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Gaz de Bordeaux

Fournisseur historique et « gazier depuis 1875 »

Plus de XTI EERI e gaz naturel P marchés publics!

gaz et électricité verte enportafeuiie N s arounes

Watioonlbe o partout en France

Gaz vert d’origine France N1 pour la q::alité f-‘ C|le"
42 unités de méthanisation salariés - I'al"lals

partenaires aux clients professionnels ALY Bordeaux |
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Gaz de Bordeaux
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Gaz de Bordeaux

Quelques références

Présent dans 50% des communes
desservies en gaz

Avec plus de 60 000 clients professionnels, le fournisseur
estaujourd’huiincontournable surles consultations de fourniture
degazetlesmarchés publics. Sacroissance continue surcemarché
le positionne comme le 4*™*fournisseur de gaz naturel en
nombre de points de consommation alimentés.

Cette montée en puissance nationale se traduit par des
succeés répétés aupreés des clients publics et privés, tout
en pérennisant ses partenariats. Uentreprise alimente plus de
53000 points de consommation de collectivités locales, plus
de 6700 dans des établissements d’enseignement, 4000 dans
des structures de santé et 1000 dans le secteur de 'hotellerie.
Des marchés significatifs comme ceux de 'UCAP (Union des
Groupements d’Achats Publics), de la Direction des Achats de
['Etat, de 'UNIHA (Union des Hépitaux pour les Achats) et de la
Société Monégasque de l'Electricité et du Gaz (SMEG) attestent
également de son expertise et consolident sa présence sur
l'ensemble du territoire.




Gaz de Bordeaux

Quelgues références
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Gaz de Bordeaux

Quelgues références

Satisfaction de nos clients professionnels

Pour la 9 eme année consécutive, Gaz de Bordeaux voit la performance des aspects qualitatifs de ses services, aupreés des
clients professionnels récompensée lors d’une enquéte menée par le CLEEE et la FNCCR.

Lors de son annuelle enquéte de satisfaction sur les principaux fournisseurs du marché menée aupres des grandes entreprises,
principaux acheteurs privés, membres du CLEEE (Comité de liaison des entreprises ayant exercé leur éligibilité en électricité) et
des acheteurs publics du secteur de la santé et des collectivités, membres de la FNCCR (Fédération nationale des collectivités
concédantes et des régies), Gaz de Bordeaux, plébiscité par tous ses clients, retrouve la premiéere place du classement.

En pérennisant sa position en haut du classement des fournisseurs du marché du gaz naturel, dans le baromeétre fournisseur
CLEEE-FNCCR, Gaz de Bordeaux conforte son positionnement d’acteur national proche de ses clients, acteurs privés ou publics,
mono ou multi-sites.




Mise en place du marché
Vos interlocuteurs dédiés tout au long de votre contras®

1 1
i Votre interlocuteur commercial | i Votre gestionnaire de contrat i

BOURE Eric

Responsable Grands Comptes
o []06 09923993
;" = eboure@gazdebordeaux.fr

CERF Carole
Chargée de Gestion commerciale
& ccerf@gazdebordeaux.fr

Q Nos coordonnées sont disponibles directement sur vos factures Gaz de Bordeaux.

i Une équipe appuis b to b a votre disposition

GREGOIRE SAUVAGE




Mise en place du marché
Fiabilisation des données : « Vous étes déja membre »

Reprise de vos informations contractuelles a I'identique.

U Si besoin votre gestionnaire de contrat est a votre disposition : ccerf@gazdebordeaux.fr et un numéro de téléphone : 05.56.79.40.27, joignable d¢
08h15 a 17h30.

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du marché attribué 3 Gaz de Bordeaux par le groupement Pdle Energie Centre, nous continuerons d'étre
votre fournisseur de gaz naturel pour la période allant du 01/01/2026 au 31/12/2028.

Ala suite de la procédure de consultation, Gaz de Bordeaux a de nouveau été attributaire du Lot 1 {Marché subséquent
2026-28) pour les Points De Livraisen en Gaz naturel situés sur le périmétre des gestionnaires de réseau de distribution
GRDF. Nous allons donc travailler dans la continuité de ce qui a été mis en place lors du marché précédent.

Ce marché est attribué pour une durée de 36 mois et prendra effet le 1* janvier 2026.

Connaissant déja vos spécificités liées 3 la facturation ainsi que votre périmétre, nous vous proposons donc de
renouveler 3 I'identigue la situation actuelle. Néanmoins, si vous souhaitez faire éveluer vos conditions de facturation,
c'est bien évidement possible. Merci de nous le préciser avant le 10/10/2025 par retour de mail 3 :

lancement-marche@gazdebordeaux.fr

D'autre part, nous vous informons que pour basculer du marché actuel vers le nouveau cadre contractuel, vous
recevrez une facture de cléture au 31 décembre 2025.

Pour vous accompagner au mieux, votre gestionnaire de contrat dédié reste i votre écoute et & votre disposition 4 tout
moment :

Carole CERF

05.56.79.40.27

ceerf@gazdebordeaux.f

8h15-17h3q|

Mous vous remercions de votre confiance.

Cordialement,

L'équipe Gaz de Bordeaux




Mise en place du marché

Fiabilisation des données : « Vous étes un nouveau membre »

Collecte des informations précontractuelles depuis la
plateforme ELA de lancement des marchés :

] Sibesoin adresse mail a contacter : lancement-
marche@gazdebordeaux.fr et un numéro de téléphone :
05.56.79.42.80

Présentation de la plateforme :

Bonjour,

Comme indiqué par le par le groupement Pole Energie Centre, le marché de fourniture de gaz naturel
a &té attribué 3 Gaz de Bordeaux. Nous serons donc votre fournisseur pour la période du 1er janvier
2026 au 31 décembre 2028.

Afin de mettre en place administrativement ce marché, une plateforme en ligne dédiée sera
prochainement ouverte. Elle vous permettra de renseigner vos informations précontractuelles.

Sur cette plateforme, il vous sera demandé de vérifier et compléter :
= Titulaire du contrat : coordonnées de l'entité juridigue titulaire du contrat,

« Sjtes de consommation : liste des PCE communiguée par le groupement Pole Energie Centre
(vous pourrez signaler les PCE & retirer ou ajouter des sites),

* Modalités de facturation : IBAN et adresse de facturation,
= QOptions de facturation : activation de la dématérialisation et/ou regroupement des factures,
« Contacts : coordonnées des personnes internes gui auront acces a Fespace client.

Un tableau récapitulatif vous permettra de vérifier 'ensemble des données saisies et de valider
définitivement votre dossier.
I Seuls les dossiers validés via |z plateforme seront pris en compte.

marche@gazdebordeaux fr
Cet email contiendra :

* Vos identifiants de connexion,

« Un lien pour générer votre mot de passe,

*  Puis un second email confirmant I'activation de votre compte et donnant accés a la

plateforme.

La plateforme sera accessible 3 partir 25/09/2025 jusgu'au 10/10/2025 inclus. Passé ce délai, les
informations renseignées ne pourront plus étre modifiées, et nous retiendrons les données
transmises par le par le groupement Péle Energie Centre dans le cadre de la consultation.

i Attention : la plateforme n'est pas compatible avec Internet Explorer. Merci d'utiliser un navigateur
récent (Edge, Chrome, Firefox ou Sa_fari}_|

Mous vous remercions par avance de votre collaboration

Cordialement,
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Mise en place du marché
Etape 1 : Fiabilisation des données : « Vous étes un nouveau membrengs

/‘\

Collecte des informations précontractuelles depuis la plateforme ELA de lancement des marchés :

O Sibesoin adresse mail a contacter : lancement-marche@gazdebordeaux.fr et un numéro de téléphone : 05.56.79.42.80

U 5 nouveaux membres concernés par cette campagne pour 25 PCE:
[28] NOGENT-LE-ROI
[28] SI A VOCATION SCOLAIRE DE GALLARDON
[36] CC LEVROUX BOISCHAUT CHAMPAGNE
[36] ETRECHET

[36] MONTGIVRAY

Définition eRéception par Envoi c‘ies Envoi <\:Ies
agenda de la Lancement . relances a J+15 . relances a J+30
les membres 1¢r¢ Relance 2°me Relance
Notification campagne et dela . de la date de de la date de
pag
N eTraitement Gaz de Gaz de
du MS validation du campagne } Bord lancement de la Bord lancement de la
) . d ”ecte des donnees ordeaux oraeaux
fichier de eco par GDB campagne de campagne de

collecte collecte collecte
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Mise en place du marché

Etape 2 : Envoi / vérification / réception de vos donnéc™s*

/‘\

Envoi des accés par
mail aux membres

Vous devez cliguer sur le lien de connexion
pour accéder a la plateforme.
pour se connecter a Vous recevrez par mail un identifiant + un

mot de passe personnel.
la plateforme ELA3

Compléter « Dossier 1. Description membre : Saisir les coordonnées et ou les modifier/vérifier ;
e déjé 2. Site de consommation : Paramétrer le périmétre en ajoutant ou en supprimant des

PCE;
rérem |I ar nos 3. Modalités de facturation : IBAN, Adresse de facturation, Rythme facturation ;
yt
services 4. Option de facturation : Dématérialisation Oui / Non, Facture groupée Oui / Non ;

5. Interlocuteurs du contrat : Ajouter des contacts.

Tabl Lorsque toutes les informations
ableau seront complétées, les membres
recapltulatlf des devront cliquer sur :

données
q VALIDER
LE DOSSIER

Confirmation de
réception




Mise en place du marché
Etape 3 : Procédure de changement de fournisseur et facturatiores*

Dés la fin de campagne de recueil d’informations, Gaz de Bordeaux lancera les opérations de changement de fournisseur
aupres du gestionnaire de réseau.

En complément, nous aurons besoin de connaitre et de fiabiliser les éléments suivants afin de pouvoir déposer
correctement vos factures sur le portail chorus pro.

= Sjexistant:

4+ Le numéro du service exécutant (SE) ;

4+ Le numéro d’engagement juridique (EJ).




Mise en place du marché

Les étapes de votre changement de fournisseur chez GAZ DE BORDEAUX

J - 30 date de bascule

{gaz)
Vérifications informations contractuelles

Mise en place des contrats

==
GAZ DE
BORDEAUX

Vos Informations Précontractuelles

Transmission
Membre

Lancement
des données Intégration

des Bascules Envoides

Date de renvol: .

aux dans les outils uur_)rés dy donr_1ees av
fournisseurs fournisseur Gestionnaire Geshqnncme
de Réseau de Réseau
© Noue | cporer I8

R Nom Site Conso © Adresse
oyl ARl GHODNK

1 o

1. CodePostal | Commune 1. Interuptibilité -

Code Profil 1\ Code
T

1 600N STADE Ruedy Stade. 35000 BORDEA

ENVOI DES PREMIERES FACTURES Votre |

gestionnaire |
dédiée




Espace client

Création de votre compte :

Pour accéder a notre espace client via le lien ci-dessous :
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

Si vous ne vous étes jamais connectés, vous devez faire « s’inscrire », puis
renseigner votre adresse mail et cliquer sur le bouton « créer un compte
».

Vous recevrez immédiatement un mot de passe qui est bien entendu
modifiable.

Il ne vous restera plus qu’a vous connecter et avoir ainsi acces a toutes les
données de consommation et de facturation en toute autonomie.

Connectez-vous

Votre email

Weuillez renseigner ce champ.
Mot de passe

Se connecter

S'inscrire

Mot de passe oublie ?
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Espace client

Fonctionnalités 1/2

Mes alertes : .
Mes informations

contractuelles

Vous personnalisez vos
seuils d'alerte pour détecter
des dérives de consommation
ou surveillez les éventuels

Vous trouvez centralisé
le détail de toutes vos

. dépassements. données contractuelles
Mes graphlques Vous &tes avertis en temps associées a chaque point.
- . Vous paramétrez, ordonnez
Vous choisissez les données, de votre compte. :
a pérode, 2 ranularts o Mesiaciwes =~ SSmdcuni
Tﬂtjé}gﬂiigj?ghlqm que Vious archivez vos factures I'ensemble des variables
' et données de facturation selon vos exigences.

Vous configurez, exportez,
sauvegardez et imprimez
quel que soit le nombre
de PCE.

sur trois ans sous plusieurs
formats (pdf, zZip, .csv).

Vious sélectionnez et les

intégrez librement dans votre

Systéme d'Information.




Espace client

Fonctionnalités 2/2

Gestionnaire
de fichier

Vous téléchargez, exportez
ou transférez tous types
de fichiers vers vos
interlocuteurs dédies.

Mes groupes

Mes utilisateurs

Vous désignez un nombre
illimité d’utilisateurs et
paramétrez individuellement
leurs droits d’accés pour

la gestion et le suivi de vos
sites. Chaque utilisateur
principal désigné est informé
par email de I'ouverture de
ses droits.

Vous définissez des groupes
et choisissez leur attribution
de PCE, de contrats ou de
clients, selon votre gestion.

Mes interlocuteurs
dediés

Vous étes directement
connecté via une boite de
dialogue & votre commercial ou
a votre gestionnaire de conirat.
Vous disposez également de
leurs coordonnées directes.

Experts et disponibles, ils vous
accompagnent personnellement
pendant toute la durée de votre
contrat.




Espace client : Flexibilité

Suivi + export mensuel

= Ma flexibilité ~ X
Les indicateurs affichés n'ont pas de valeur cntractuelie Pce marché ~ Date d'ajout Pce T Date de suppression Pce - Consommateur - CAR| - Profil ~ Tarif d'acheminement | ~
G1102500 25/01/2025 PISCINE LES BAINS DE L'ISLE 896840|P16 T3
CARréférence : 653 844 633 SDEEG-MST-LOTS - PCE Marché : 5956 61109070 01/01/2025 EHPAD DE MUSSIDAN 1107556|P16 T3
CAR actuelle : 619 846 388 PCE Actifs : 5993 G1148671 11/01/2025 PISCINE 569653 |P16 T3
o ) o 61152684 29/03/2025 EHPAD L ESTELE 450000|P17 T3
Flexibilité Marché : 10% PCE Ajoutés : 328

- . GI152684 29/03/2025 EHPAD L ESTELE 450000|P17 T3
Flexibilité Actuelle : 0% PCE Supprimés : 184 GI161654 01/03/2025 NOUVEAU POLE CULINAIRE 755000 |P17 T3
109524|15/03/2025 COLO STEPHANE 17485|P12 T2
146426|01/02/2025 RES CARRIET 1563|P11 T1
De Novembre 2024 ~ A Mai 2025 ~ 15227641080968|14/12/2024 MAISON 3000|P11 T1
700 000 000 156530|12/04/2025 EX LGT MNA 47804 |P12 T2
690000000 16101881299409|11/01/2025 ECOLE C PERRAULT - AEL-B02.1 47739|P12 T2
680000 000 16102894216239|26/04/2025 AGENCE POSTALE COMMUNALE 26057|P12 T2
670000 000 16103183759607|11/01/2025 ECOLE F AUBOIN - AEL-BO5 58040|P12 T2
660000 000 16103762636806|02/04/2025 CPT 7 PLVERDUN P11 T1
650000 000 16104052011593|15/03/2025 IMMEUBLE SURSOL P11 T2
16104052011593|15/03/2025 RESTAURANT LA TABLE P11 T1
E-;:i{)(}[](}[)t][l 16104630924526|22/02/2025 LGT RES LE PARC P11 T2
630000000 -—(/’“\-—\——‘ 16104920203997|11/01/2025 SALLE POLYV - AEL-B14.2 60885]P12 T2
620000000 16106946274845|11/01/2025 PET ENF SOURIS VERTE AEL-BO3 52299|P12 T2

610000 000

Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025 Awril 2025 Mai 2025

I cvolution de la CAR actuelle [l CAR de référence




Présentation Espace Client

Création de votre compte

Pour accéder a notre espace client via le lien ci-dessous :
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

Si vous ne vous étes jamais connectés, vous devez faire « s’inscrire », puis
renseigner votre adresse mail et cliquer sur le bouton « créer un compte ».

Vous recevrez immédiatement un mot de passe qui est bien entendu
modifiable.

Il ne vous restera plus qu’a vous connecter et avoir ainsi acces a toutes les
données de consommation et de facturation en toute autonomie.

I
I\ S
_‘_
N S—

Connectez-vous

Votre email

Veuillez renseigner ce champ.

Mot de passe

S'inscrire

Mot de passe oublié?

GAZ DE
BORDEAUX
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- GAZ DE

Présentation de I'Espace Client

VOTRE ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

BORDEAUX

DEPUIS 1875

Tableau de bord f 0 Mes factureset conso W ( & Suivide marché W = Actualités et FAQ

AX

Points Clés

Mes informations contractuelles

*  Suiviconsommations et a

Code Chorus SE Code Chorus EJ Etat du contrat Echéance contrat

fa ( : | u re S Nedenttitulasire 1y Nomfitulaire Nom titulaire 2 Adresse titulaire N°contrat Siret

726386 EHPAD LELUY DE BEARN Y RuEA[:/L\l/iEA;‘R‘;l:AZSD 1238230 20007052200020 Actif 31/12/2025

4 T >

° Cr é a tion de oupes Afficher 25 v éléments  Etstdescontrats: At v Précédent n 2|3 . 37| Suvant
= Mes groupes A X = Mes interlocuteurs dédiés AX = Mes groupes A X

. . oy 7 .\

° Su IVI actual Ites gaZI e res SAINT PEE SUR NIVELLE - 7 PCE(s) Votre gestionnaire Votre commercial SAINT PEE SUR NIVELLE - 7 PCEs) g

USTARITZ - 10PCEls) USTARITZ- 10PCES) T

Urrugne - 9 PCE(s) [} Urrugne - 9 PCE(s) T

° S . . d d d ( Saint Jean de Luz - 42 PCE(s) lul Mme Plaideau Sylvie Saint Jean de Luz - 42 PCE(s) luf

uivi de vVos demandes (eX :
° BOUCAU - 23 PCE(s) o} 5 BOUCAU - 23 PCE(s) &
5 0556794229
COLLEGE CAMUS - 7 PCE(S) o COLLEGE CAMUS - 7 FCE(S) T

= splaideau@gazdebordeaux.f

ajout de sites, dépdt d'auto- e
releve) . _

Un outil gratuit et disponible 24h/24, 7j/7

I S
I ——
d_
N S—

BORDEAUX




Présentation de I'Espace Client

Mes interlocuteurs
dedles

Vous étes dlreclement
connecté via une boite de
dialogue & votre commercial ou
a votre gestionnaire de confrat.
Vous disposez egalement de
leurs coordonness directes.
Experts et disponibles, ils vous
accompagnent personnellement
pendant toute la duree de votre
contrat.

I S
q—
. Y A—
I S—

GAZ DE
BORDEAUX

Mes graphlques

"u"ous c:hmsmsez les donnees,
la période, la granularité et

le type de graphique que
vous souhaitez.

Vous configurez, exportez,
sauvegardez et imprimez
quel que soit le nombre

de PCE.

Mes alertes

Vous personnalisez vos
seuils d'alerte pour détecter
des dénves de consommation
ou surveillez les eventuels
dépassements.

Vious étes avertis en temps
reel de toute mise a jour
de votre compte.

Mes fa-:tures

"l."ous arc:lwez VoS fac.tures

et données de facturation
sur trois ans sous plusisurs
formats (.pdf, zip, .csv).

Vous sélectionnez et les

intégrez librement dans votre

Systéme d'Information.

Gestionnaire
de f ch|er

"u’aus telechargez exportez

ou transférez tous types
de fichiers vers vos
interlocuteurs dédiés.

Mes informations
contractuelles

Vous trouvez centralisé

le détail de toutes vos
données contractuelles
associées a chaque point.
Vous paramétrez, ordonnez
et exportez dans votre
Systéme d'information
I'ensemble des variables
selon vos exigences.

Mes groupes
Mes utlllsateurs

Vous desugnez un nombre
illimité d'utilisateurs et
paramétrez individuellement
leurs droits d’accées pour

la gestion et le suivi de vos
sites. Chaque utilisateur
principal désigné est informé
par email de I'ouverture de
ses droits.

Vous définissez des groupes
et choisissez leur attribution
de PCE, de contrats ou de
clients, selon votre gestion.




Présentation de I'Espace Client

+aE0

/OTRE ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

T Tableau de bord

)

(

O Mes factures et conso

1 [

o)

1

2 Mes demandes/Mes a

Mes actualités

AX

~

- GAZ DE

Actualité - Flux Info

*Votre export D 10/06/2022
Manuel utilisateur 19/11/2020
ptez pour jique, en unlic ! Siml 23/06/2020

Actualité - Textes réglementaires

© Nouvelle demande GRD

o

{

itribution Tarifaire sur (CTA) lyaé mois
Ajouter un PCE Supprimer un PCE
Détail de la formule de calcul du Terme Fixe 0L/09/2020
24/01/2020

Fiche de données desecurite:

Mes demandes / Mes actions -~ X

Client Type Objet Date Envol Statut mz‘:ﬁ'{’" du

Aucune donnée dispanible dans le tableau

Précédent | Suivant

Afficher 10

I S
q—
. Y A—
N S—

Demande de reléve spéciale

Saisie libre

BORDEAUX




- GAZ DE

Présentation de I'Espace Client

Deux exports vous sont proposés :

0 Export simple : une ligne par facture, il ne porte que sur les montants totaux HT,

Wldget « Mes factures » totaux TVA et totaux TTC de chaque poste de facturation.

Dans I'onglet, Factures et consos, ce widget vous permet d’obtenir une vue immédiate 0 Export détaillé : une facture sur plusieurs lighes mais détail précis pour chaque poste
e ek oo
de Fintégralité de vos factures. de facturation : prix unitaire, quantité, détail des différents PU en cas de mouvement

Vous pouvez accéder a n’importe quelle facture soit en la cherchant manuellement tarifaire sur la période de facturation...

dans la liste, soit via la fonction recherche en indiquant n’importe quel champ de ce Les délais de traitement peuvent parfois étre longs en fonction du nombre d’éléments a
widget. exporter. Pour cela, des que I'export est généré, vous recevez un mail vous précisant que
celui-ci est a votre disposition dans le gestionnaire de fichier (menu général de I'espace
client).
S— ~x

Du 06/11/2019 au 06/11/2020 Q Valider B Export factures et données facturation *
Ne client titulaire Ne contrat N°PCE Groupe Adresse Consommateur Ne facture Date It " -

787613 1086264 GloACBCE 1RUE DUGAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT 87641 © 83084519 06/07/2020
787613 1086284 GIOXOCFF 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W8764) © 83064519 06/07/2020 Choix de =
)
787613 1086264 GIOAARCD 1RUE DUGAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT Wa764K © 83064519 06/07/2020 la peri ode
5 ) Y .
787613 1086284 GIOAARCF 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT Wa764L 2 83064519 06/07/2020 Choixdu type
D
788749 1086285 FFFOFEDTCDXTED 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W90651 % 83024885 16/06/2020 d ex| port i
788749 1086286 GIDCCEOD 1RUE DUGAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W9065F © 83024885 16/06/2020 o
0 Duplicata.pdf
788749 1086286 GI00BTOD 1RUE DUGAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W9065K © 83024885 16/06/2020
0 Export tableur
788749 1086286 GloTcABE 1RUE DUGAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENTW9065L © 83024885 16/06/2020 . T Fienip
. o Choix des critéres détaillé
’ .
s 23 v eamens et [l 2[5 ¢ o 5| s d’export :
Export tableur
0 Un ou plusieurs simple
0 Un ou plusieurs
contrats
I S
— ) —
. Y A—
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Présentation de I'Espace Client

Widget « Mes factures »

Choix de
la période

Choix des critéres
d’export :

0 Un ou plusieurs
PCE

0 Un ou plusieurs
contrats

B Export factures et données facturation

I S
I ——
d_

I

GAZ DE

Choix du type
d’export :

0 Duplicata.pdf

0 Export tableur
détaillé

0 Export tableur
simple

Energie E Numero PCE . Numero de cnntﬂz‘ Numero de clie. Numero de factu Date de Factu Date debut far:turati Date fin facturatiB Freguence Releve i

GAZ NATUREL 50000000000000
GAZ NATUREL ‘0000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
PREST GRD 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL (0000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL (0000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL (0000000000000
GAZ NATUREL 00000000000000
GAZ NATUREL

3l

-

-

3l

-

-

3l

-

-

3l

-

-

3l

-

-

3l

e

-

1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593
1006593

720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186
720186

80166306
80166306
80166306
80166306
80166306
80166306
80166306
80166306
80166306
80166306
80166311
80166311
80166311
80166311
80166311
80166311
80166311
80166311
80166311
80166329

07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016
07/01/2016

29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015
29/11/2015

28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015
28/12/2015

mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois
mensuel donnee mois

BORDEAUX




Présentation de I'Espace Client

En cliquant sur « Effectuer une nouvelle demande » vous arrivez sur une liste vous permettant

de choisir le type de demande :

Widget « Mes demandes /
. Demandes Demandes
Mes actions » GRD Facturation

Demandes GRD :

Ajouter un PCE : fonction qui permet de rajouter un
ou plusieurs PCE sur un contrat en cours. Si un seul
PCE, vous retrouvez un formulaire en ligne.

Si plusieurs, vous pouvez télécharger un tableau
Excel et le retélécharger sur le site.

Demande de reléve spéciale : vous pouvez
demander au GRD via Gaz de Bordeaux qu'un
point soit relevé en dehors de son cycle habituel
de relevé. La prestation est payante selon le
baréme du GRD et dés réception de I'index, Gaz de
Bordeaux lance une facture.

I E—
I ——
_*—

I

Demandes
Marché

Supprimer un PCE : possibilité de
supprimer un ou plusieurs PCE
dans la méme logique.

5

Saisie Libre : envoi d’'un message
sous forme de saisie libre.

GAZ DE
BORDEAUX




Présentation de I'Espace Client

Demandes facturation:
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Présentation de I'Espace Client
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Explication de facture : vous pouvez ici demander un complément d'explication
sur la ou les factures sélectionnées.

Contestation de facture : vous pouvez ici faire part de votre contestation sur la
ou les factures sélectionnées,

Dématérialisation de facture : si vous étes un client privé, vous avez la possibilité
de compléter une adresse mail a laquelle sera envoyée un lien permettant de
télécharger une facture originale. Vous ne recevrez plus de facture papier. Si vous
etesun client public, vous avez la possibilité de télécharger la liste de vos sites pour
mettre 3 jour les données de facturation CHORUS dans «Configuration». Vous
visualisez ensuite les données dans «Récapitulatifs.

Modification du rythme et mode de paiement : permet de choisir le rythme de
facturation : mensuel / trimestriel / semestriel / annuel et le mode de paiement des
factures : préléevement / chéque / virement.

Paiement des factures : module permettant de visualiser les factures non
honorées et d'effectuer le paiement en ligne via CB.

Saisie d'index : permet de nous transmettre un index compteur que vous avez
relevé. A réception de l'index, une facture est générée.

Saisie libre : envoi d'un message sous forme de saisie libre.




Présentation de I'Espace Client

Demandes marché:

3

E=3  Saisie libre: comme pour les deux autres menus.

Bilan annuel de facturation et de consommation : permet d’extraire les données
de facturation sur une période et un périmétre choisis. Les consommations et
montants de facture HT/TVA/TTC sont sommés par site.

[j Bordereau des prix unitaires : permet de télécharger les données de prix des
différentes rubriques de facturation par PCE sous forme de tableur Excel.
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De votre attention
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