
REUNION du 11 et 12 septembre 2025

GROUPEMENT PÔLE ÉNERGIE CENTRE



1 . Présentation de Gaz de Bordeaux

SIEIL

2 . Mise en Place du Marché
3 . Espace Client



Gaz de Bordeaux 
Fournisseur historique et « gazier depuis 1875 »



Gaz de Bordeaux
       

Gaz de Bordeaux est filiale à 100% du groupe 
BME, Bordeaux Métropole Energies, détenu par 
la Métropole de Bordeaux. 

Ce modèle, atypique dans notre secteur 
d’activité, accroit la solidité financière de notre 
entité et conforte sa pérennité.

Un actionnaire solide et pérenne
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Gaz de Bordeaux
Quelques références

Satisfaction de nos clients professionnels

Pour la 9 ème année consécutive, Gaz de Bordeaux voit la performance des aspects qualitatifs de ses services, auprès des 
clients professionnels récompensée lors d’une enquête menée par le CLEEE et la FNCCR.

Lors de son annuelle enquête de satisfaction sur les principaux fournisseurs du marché menée auprès des grandes entreprises, 
principaux acheteurs privés, membres du CLEEE (Comité de liaison des entreprises ayant exercé leur éligibilité en électricité) et  
des acheteurs publics du secteur de la santé et des collectivités, membres de la FNCCR (Fédération nationale des collectivités 
concédantes et des régies), Gaz de Bordeaux, plébiscité par tous ses clients, retrouve la première place du classement. 

En pérennisant sa position en haut du classement des fournisseurs du marché du gaz naturel, dans le baromètre fournisseur 
CLEEE-FNCCR, Gaz de Bordeaux conforte son positionnement d’acteur national proche de ses clients, acteurs privés ou publics, 
mono ou multi-sites. 



Mise en place du marché
Vos interlocuteurs dédiés tout au long de votre contrat 

Votre interlocuteur commercial Votre gestionnaire de contrat

Nos coordonnées sont disponibles directement sur vos factures Gaz de Bordeaux.

Une équipe appuis b to b à votre disposition



Mise en place du marché
Fiabilisation des données : « Vous êtes déjà membre » 
Reprise de vos informations contractuelles à l’identique.

 Si besoin votre gestionnaire de contrat est à votre disposition : ccerf@gazdebordeaux.fr et un numéro de téléphone : 05.56.79.40.27, joignable de 
08h15 à 17h30.



Mise en place du marché
Fiabilisation des données : « Vous êtes un nouveau membre » 

Collecte des informations précontractuelles depuis la 
plateforme ELA de lancement des marchés :

 Si besoin adresse mail à contacter : lancement-
marche@gazdebordeaux.fr  et un numéro de téléphone : 
05.56.79.42.80

Présentation de la plateforme :
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Mise en place du marché
Etape 1 : Fiabilisation des données : « Vous êtes un nouveau membre » 

Collecte des informations précontractuelles depuis la plateforme ELA de lancement des marchés :

 Si besoin adresse mail à contacter : lancement-marche@gazdebordeaux.fr  et un numéro de téléphone : 05.56.79.42.80

 5 nouveaux membres concernés par cette campagne pour 25 PCE:

Définition 
agenda de la 
campagne et 
validation du 

fichier de 
collecte

Notification 
du MS

•Réception par 
les membres

•Traitement 
des données 
par GDB

Lancement 
de la 

campagne 
de collecte 

Envoi des 
relances à J+15 
de la date de 

lancement de la 
campagne de 

collecte

1ère Relance 
Gaz de 

Bordeaux

Envoi des 
relances à J+30 
de la date de 

lancement de la 
campagne de 

collecte

2ème Relance 
Gaz de 

Bordeaux

[28] NOGENT-LE-ROI

[28] SI A VOCATION SCOLAIRE DE GALLARDON

[36] CC LEVROUX BOISCHAUT CHAMPAGNE

[36] ETRECHET

[36] MONTGIVRAY
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Mise en place du marché
Etape 2 : Envoi / vérification / réception de vos données

Pas de retour = nous utiliserons les données fournies par le groupement Pôle Energie Centre lors de la consultation.



Mise en place du marché
Etape 3 : Procédure de changement de fournisseur et facturation 

Pas de retour = nous utiliserons les données fournies par le groupement Pôle Energie Centre lors de la consultation.

Dès la fin de campagne de recueil d’informations, Gaz de Bordeaux lancera les opérations de changement de fournisseur 
auprès du gestionnaire de réseau. 

En complément, nous aurons besoin de connaître et de fiabiliser les éléments suivants afin de pouvoir déposer 
correctement vos factures sur le portail chorus pro. 

 Si existant :

Le numéro du service exécutant (SE) ;

Le numéro d’engagement juridique (EJ). 



Mise en place du marché
Quelques références

Mise en place des contratsVérifications informations contractuelles



Espace client
       
Création de votre compte :

Pour accéder à notre espace client via le lien ci-dessous :
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

Si vous ne vous êtes jamais connectés, vous devez faire « s’inscrire », puis 
renseigner votre adresse mail et cliquer sur le bouton « créer un compte 
».  

Vous recevrez immédiatement un mot de passe qui est bien entendu 
modifiable. 

Il ne vous restera plus qu’à vous connecter et avoir ainsi accès à toutes les 
données de consommation et de facturation en toute autonomie.
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Espace client
Fonctionnalités 1/2
       



Espace client 
 Fonctionnalités 2/2



Espace client : Flexibilité
Suivi + export mensuel



Présentation Espace Client

Création de votre compte

Pour accéder à notre espace client via le lien ci-dessous :
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

Si vous ne vous êtes jamais connectés, vous devez faire « s’inscrire », puis 
renseigner votre adresse mail et cliquer sur le bouton « créer un compte ».  

Vous recevrez immédiatement un mot de passe qui est bien entendu 
modifiable. 

Il ne vous restera plus qu’à vous connecter et avoir ainsi accès à toutes les 
données de consommation et de facturation en toute autonomie.
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Présentation de l’Espace Client

Points Clés

• Suivi consommations et 
factures

• Création de groupes

• Suivi actualités gazières

• Suivi de vos demandes (ex : 
ajout de sites, dépôt d’auto-
relève)

Un outil gratuit et disponible 24h/24, 7j/7



Présentation de l’Espace Client



Présentation de l’Espace Client



Présentation de l’Espace Client

Widget « Mes factures »
Dans l’onglet, Factures et consos, ce widget vous permet d’obtenir une vue immédiate 
de l’intégralité de vos factures.

Vous pouvez accéder à n’importe quelle facture soit en la cherchant manuellement 
dans la liste, soit via la fonction recherche en indiquant n’importe quel champ de ce 
widget.

Deux exports vous sont proposés :
Export simple : une ligne par facture, il ne porte que sur les montants totaux HT, 
totaux TVA et totaux TTC de chaque poste de facturation.

Export détaillé : une facture sur plusieurs lignes mais détail précis pour chaque poste 
de facturation : prix unitaire, quantité, détail des différents PU en cas de mouvement 
tarifaire sur la période de facturation…

Les délais de traitement peuvent parfois être longs en fonction du nombre d’éléments à 
exporter. Pour cela, dès que l’export est généré, vous recevez un mail vous précisant que 
celui-ci est à votre disposition dans le gestionnaire de fichier (menu général de l’espace 
client).



Présentation de l’Espace Client

Widget « Mes factures »



Présentation de l’Espace Client

Widget « Mes demandes / 
Mes actions »



Présentation de l’Espace Client



Présentation de l’Espace Client



Présentation de l’Espace Client
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