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GAZ DE BORDEAUX

CREATION

de la Compagnie du
Gaz de Bordeaux

NOMEBRE DE CLIENTS
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La mise en place et la vie du contrat
Vos interlocuteurs

Votre Votre
référent référent
Commercial Extranet . \
ERIC BOURE VINCENT BOUVIGNIES
05 56 79 40 21 0556794222

eboure@gazdebordeaux.fr vbouvignies@gazdebordeaux.fr

--\“"\ & 7 Votre
) - A S référent

[ e | f {’ Contrat
e K B Facturation

CAROLE CERF
0556794027
ccerf@gazdebordeaux. fr
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La mise en place et la vie du contrat
Vos interlocuteurs

Vos interlocuteurs dédiés sont joignables par mail ou par téléphone et répondrons a toutes vos sollicitations.
Eric BOURE, plus spécifiquement sur la partie commerciale et suivi du marché (ex: cotation pour I'intégration de nouveaux PCE)
Carole Cerf sur la partie facturation et relation avec le Grd

B Accompagnement aupres du distributeur GRD :
Afin de faciliter toutes vos démarches techniques, nous serons votre intermédiaire aupres du
gestionnaire de réseau de distribution.
Pour les points de livraison sur lesquels Gaz de Bordeaux est votre fournisseur de gaz, nous vous
proposons de transférer directement au GRD certaines modifications :
e Modification du comptage ;
e Modification et contrdle de la pression de livraison ;
e Modification du rythme de releve ;
e Changement du tarif d’acheminement

B Nous vous aidons a mettre en service un nouveau point de livraison :
Nous nous occupons de transmettre directement les demandes de mise en service a I'exploitant
distribution et nous vous en indiquons des que possible la disponibilité. Il faudra cependant que vous
nous fournissiez I'ensemble des éléments administratifs nécessaires et que la demande soit
communiquée dans des délais compatibles avec ceux imposés par le GRD. La mise en service du point de
livraison n"aura lieu qu’a la bonne réception des tous les documents nécessaires exigés par le distributeur.

B Nous vous aidons si vous souhaitez changer de fournisseur :
Pour effectuer cette demande, il faut au préalable nous communiquer le numéro de PCE du point de
livraison. C'est la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) qui a fixé a 4 jours calendaires le délai de
réalisation d’un changement de fournisseur, si celui-ci n’est pas respecté, le point de livraison ne pourra
étre rattaché a notre contrat d’acheminement a la date voulue. Cette prestation est gratuite sauf si le
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bénéficiaire demande que le changement de fournisseur s’accompagne d’un releve spéciale. Dés lors la
BORDEAUX prestation sera payante suivant les co(ts fixés au catalogue des prestations du distributeur.
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L’ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL
Un outil gratuit et disponible 24/24

(nmm et conso (@s.l tdemarche | [ @ Actuaites tmo)

Mes informations personnelle Mes interlocuteurs dédié

9 jduponti@gardebordeau fr

Jean Bupont

il
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= (dupont@gazdebordesux fr

De nombreuses fonctionnalités,
accessibles facilement et
paramétrables :

* Suivi des consommations
 Factures

« Alertes

e Suivi des prix de marché
e Actualités
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Gestionnaire

de fichier

Vous téléchargez, exportez
ou transférez tous types

de fichiers vers vos
interlocuteurs dediés.

Mes graphigues

Vous choisissez les données,
la période, la granularité et

le type de graphigue que
vous souhaitez.

Mes interlocuteurs
dédiés

Vous étes directement
connecie via une boite de
dialogue a votre commercial ou
a votre gestionnaire de contrat.
Vous disposaz également de
leurs coordonnéss directes.
Experts et disponibles, ils vous
accompagnent personneflement
pendant toute la durée de voire
contrat.

Vous configurez, exportez,
sauvegardez et imprimez
quel que soit le nombre
de PCE.

e

Mes alertes

Vous personnalisez vos
seuils d'alerte pour detecter
des dernives de consommation
ou survelllez les éventuels
depassements.

Vous étes avertis en temps
reel de toute mise a jour

de votre compte.

Mes factures

Vous archivez vos factures
et données de facturation
sur trois ans sous plusieurs
formats (.pdf, zip, .csv).

Vous sélectionnez et les

intégrez librement dans votre

Systeme d'Information.

Espace client

L’ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

Mes informations
contractuelles

------------------------------------

Vous trouvez centralisé

le détail de toutes vos
données contractuelles
associées a chaque point.
Vous paramétrez, ordonnez
et exportez dans votre
Systéeme d'information
I'ensemble des variables
selon vos exigences.

Mes groupes
Mes utilisateurs

Vous désignez un nombre
illimité d'utilisateurs et
paramétrez individuellement
leurs droits d'accés pour

la gestion et le suivi de vos
sites. Chaque utilisateur
principal désigné est informé
par email de I'ouverture de
ses droits.

Vous définissez des groupes
et choisissez leur attribution
de PCE, de contrats ou de
clients, selon votre gestion.
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CONTACTS GAZ DE BORDEAUX REFERENCES FACTURE ADRESSE DE FACTURATION
Coordonnéas postales, téiéphoniques de Muméro et date dédition de votre facture Adresse de facturation transmise par vous
votre fournisseur et identification de lors de la contractualisation Elle peut &tre

3az de Bordeaus. modifiée sur simple demande auprés de
wotre gestionnaire de compte.
I —
— — FACTURE NTOOOO00000 du sochohooo:
S Docurment 3 .canscrver 10 ans

GAZ DE

e

B R e ADRESSEL (3]
v ADRESSEZ
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INFORMATIONS
CLIENT :
Les informations globales de
vetre portefeuille. :

Total Hors TVA. KUK N E

Total TVA - XHHHNE : 6
6] MNet & Payer TTC XK XX KN E 3“(;’]‘[1{'; EE\E‘EERE
INTERLOCUTEURS £ | Precision da la périods de
Les coordonnées des : | tacturation et des kWh
interioouteurs dédigs qui Détilmges iivantes = ¢ | consommEs.

assurent |a gestion de vos
contrats lissont & votre
disposition pour toutes
questions relatives 3 vos
contrats, vos factures ou les
offres de gaz naturel

gestionnaire de réseau @

=t du service séourité = A el ; i

T e peemm———— oo
prabiéme technique d g z SAGES

votre alimentationen R s = ety iyt ;| Cetts zone nous permet
g2z [coupure, fuite, odeur i 3 L R iy o | de wous transmettre
suspacte, efc. surle site H L < : wE e ¢ | toutes informations utiles,
COnCErng .

P )
OUTILS A DISTANCE | i : :
Votre outil Extranet
Pro wous permet de
pifoter et doptimiser les
=.= consommations des sites
s Se— {mono ou multi-sites).
GAZ DE i
Vos duplicatas de factures
BORDEAUX sont disponibles 4 tout

DEPUIS 1875 mament.

¢ | Maontant a payer sur la
. | périnde de facturation.

o G K el ol GRE
dirartsl o GRIEN V TT

T g s fu e b

L'AUTRE SPECIALITE DE BORDEAUX



FACTURE
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INFORMATIONS
CONTRAT

Rubrique qui regroupe vos
principakes mformations
contractuelles. Vous

¥ trowveraz aussi bien

les dates de début st
d'échéances que les
informations relatives

au profil de votre

or

1 arrmnamessareeszzees | e

* Tiste st do paurndtuee - OUDE00
[P T —

Document & conserver 10 ans
000K KWh
LI DE COMSOMMATICH
iy
T et o 1
Proflu dlributzur: TXKK hérewz
»Date difice. L0 ‘Cadc Poatal Wike.

Le lieu de consommation est
Egalement indiqué

13}

INFORMATIONS DE
PRIX

Dres éléments technigues

- VOS5 INFORMATIONS TECHNIQUES DE PREX

" Eormulc de priv:
Tyme de réscau : Distribustion cu Transport Dated'cffct barif_ach: ACH_ DATE

* Mom du réscau BT au GRO

¢ Statinn méten: Nom de i Statian

Zonc:

Tarif Facheminemant : TX

Capacite journalicre : X000 kWhiour
Date d'cffct CIA:
Indicatcur de blocage CIA - Dou M

E Miwvcau de tarification regionals : TAR_REG  Dirodt do stockage : Valowr

Blocage droit de stackage : IND_BLOCAGE

sont pris en compte p
déterminer le prix de vos
sites de consommation

- Formule de prix,

tarif d'acheminamant,
indicateurs de blocage prix
=t indicateurs de blocage
Terme de capacité, ATRT,
ATRD variabe et fixe_

! Datedorct
[} Indicatcur prix berme de capacitd ATROED -
: Date de mizc 3 O du torme &

-+ Indicatcur i ATRID foc:

! Date de biocaze du prix ATRI i :

 Date de réf du pris gandsique ATRD
 fiac:

* Indictcur arix ATRID foc 3 0=

+ Dibe de mise 3 0 du prix ATRI fixc 2
: Indicatcur blocags Terme de capasits ATRD -
" Date de biocage du Terme de capacite ATRD -

Indicatour % ATRD variablc :

Dite de Blocage du prix ATRD variable :
Dirte de ref du pris méncrique ATRO variabls

Indicateu prix ATRD variablc 3 0:

Expications crannoas «

Valowr du cacficiont -4
Valcwr ducackficiont :B
Nalowr ducocficont - C
Cocfiicient Zi : COEF 71
Date d'cffct du cocf_Zi:
ZI_DATE

Endicateur Hocage du prix ATRT
e de blocage prix ATRT :
Date de réf. priv générique ATRT |
Indicatour prix ATRT 2.0 :

P T P TP TP TP T

Dtate de misc 3 0 du pric ATRD variabic :

Date de blocage du Terme de

Date do mise 30 du torme do
Indicatews blocage Terme de stociage -
Dite de blocage du Terme de stockage =

Diartes e ricf. dus peris gencrique torme de stockage:

Indicatewer prix torme do stockage 30 :
Diarte di mise 3 0 duberme de stockags -

ZONE PAIEMENT

Indicatowr blocage Ferme de distance ATRD -

St ATRDN:  Date de néf du prix géncriquee Tormae de distanoc AFRD:
Indicatour pris borme de distance ATRD &0

Da i ATRT -

distance ATRD:

distarce ATRD:

Ga dic Bortzzux- 585 au cagital de 300000 € - RCS Bordraue 502 541 47% - Code APE: 35237
amebordeau i

DOMMNEES TECH-
MIQUES

Wous y trouverez tous
les index ayant servis
au caleul de la facture,
qu'ils proviennent

du Gestionnaire de
Réseaux ou gu'ils
soient calculés parle
fournisseur.

Plusieurs indicateurs
entrent dans le calcul
de vos kWh consommés
: Correcteur PTA,
pouvoir calorifiqus
SUp&rieur.

Y figurent également:
les éléments relatifs
au nouveau terme de
stockage introduit en
avril 2018

ZONE PAIEMENT

Sivows aver opté
pour le prél&vement
automatique de
votre facture, cette
zone indigue |a date
& partir de laguelle
le préjévement sera
effectif.

Les référencas
bancaires du compte
sur lequel le montant &
payer est prélevé y sont
rappeles. Celles-ci
peuvent étre modifides
auprés devotre
gestionnaire de compte
ou sur P'Extranet Pro.
Sile mode de paiement
chaisi estle virement,

- les références du

compte bancaire au pro-
fil dugued le réglement
est effectud sont préci-
sées. Lors du virement I
nde la facture concerné
doit impérativemant
&tre spécifie.
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CONSOMMATIONS
I s"agrt du mentant hors
tanes dl au titre dzla
fourniture de gaz naturel
La quantité indiquée
correspond su volume:
corrigé multiplié par l=
PCS moyen. 5a répartition
s'effectuz enfonction de la
période concernde.

o

TAXES & CONTRIBU-
TIONS

CTA TICGN, TVA : Maontants
des taves ot contributions
reversés & FEtat et/ou aux
collectivités.

L1 2]

INFORMATIONS CONTRAT ABONNEMENT
Rubrique regroupant vos principales
informations contractuelbes. Vous v
trouverez bes dates de début et d'échéances

Il ='agit dumontant hors taxes di au titre de
Faccés et de 'utilisation du réseau public de

distribution d
et les informations relatives au profil de Laqq.:aunt::m:?;e correspond pour |2 site,
vatre consommation d ~ alarépartition de I'abonnement pour les '
Le figu de consommation du site st périodes concamées.
Egalement indiqué.
Détail de | FACTURE NTX00000000C Document 3 conserver 10ans.

HHXKK KWh

ALIEUDE CORSHhMATION -

e Flom o st
e e Terit: Pres e marehe - KOUKK s

§ et chehetribuzer - WK airoam

" Dol e et KK e Sepa e 1] ol e
| Cnrt b b < IO 00N CJ OO0 W

: wm

| Tehdames contrat: AR YOCK R

1, Pt Farsurstion: 0000 + Do et

3]

ACHEMINEMENT

IC———— . [y
| [T, Ry [

fd e ] Frewamom 8 Eor
IE'DTA.I.HT‘M > ?;'m- e, "'x‘x:;n-u_ Toral HTWA X300000E

:’I’MTW&. >mmm:m Monbm TVAINDOE  Assictic TWAS, 5K mkmm>)m1wnme]

(72
i =D

Gaz de Bordraus - 345 au capital de 500000 € - RCS Bordeaus 502 P31 479 - Code APE- 35232
pandebordeaun fr

(ATRT / ATRD)
Montants hors
tanes reversés pour
| bz lacheminement
| du gaz naturel au
[t gesti ires de réssau
(@ Cormammaiion = “oomikE ot wesowt | | detransport (ATRT)
o e &t aux gestionnaires
[p— ™ s jpublics de réseaux de
| Dot aanat - i 6 distriburtion {ATRD) pour
l'acheminement dugaz
e p— e soogd oot frhred

5]

PRESTATIONS & SER-
WIHCES ASSOCIES
Muontant hors taxes
reversé aux gestionnaires
jpublics de réseaux de
diistribution pour fzs
jprestations techniques.

@

TOTAL HTVA &
TOTALTTC

Récapitutalif du montant
total Hors TWA et part
TVAdes éléments de
facturation.

Mise enexergue du
montant total TTC dela
présents facture.
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INFORMATIONS CLIENT

Ceatte zone est une synthése de votre
portefeuille.

L3

GRAPHE DE
CONSOMMATION
Ce graphe illustre voire
historique de consomma-
tion sur la périnde de réfé-
rence et fait un comparatif

aver fannéen-1.

64

GRAPHE DE FACTU-
RATIOM

Pourune périnde donnée,
wous avez un apergu global
de [a répartition de chague
élément de facturation

sur le montant TTC deves
factures.

Diétail de fa FACTURE NTODOOO000( Document 3 conserver 10ans
[ VDS FORMAT DM CLIENT.
SThonl: KEXXENK Conlite Mom Prénom duckent
Wb sstaldr conarain: X Adresse]
b Satsl e PRV Adresse?
Sormme SonquErT contsclooin JOACE ORI Code Postal Ville
Cormmande M DOOOOG00
Marchin:

Esplicakions on annoes =

ABOMMETAT TeD COMIRATIC AESDORY  TANIE COMPIBUTIOMELTVA

Gaaeche Boedcauoe - SAS o capital e 50000 € - RCS Bordcau 502941 479 3Cod: APE-35237
gazdebordesu ir

o

HISTORIQUEDE
CONSOMMATION
Wiotre historique de
consommation s'étend sur
une péricde de facturation
pouvant aller jusqu'a 12
mais. Le type de reléve
est rappelé pour chague
période {reléve réslle ou
estimation].

Le total cumulé de la
période ainsi que =a part
en 3 par rapport &3 quan-
tité annuslle contractuslle
vous permet de suire

les évolutions devotre
consommation.

CONSOMMATION
CUMULEE/DJU

La variation en % entre
I'znnée netn-1des
quantités consommeées
[Wh est précisée.

Sur cette méme periode de
référence, la variation en
% de laclimatologis (DU
vous permet destimer
I'imgact de la climatologe
SUr vos consommations.

e

HISTORIQUE DE
FACTURATION

Ce tableau affiche, sur une
période de facturation
powvant aller jusqu'a 12
meis, le montant TTC de
wos factures, ainsique be
total cumelé TTC.

7

DEPEMNSES ENERGIE
EN %
Répartition en % devos
‘dépenses Enargie surle
manitant cumulé TTC dela
périnde de référence.



PRESTATIONS ASSOCIEES

Le rythme est fonction de la consommation annuelle et du tarif d’acheminement qui
en découle. Il peut étre modifié (ex : application d’une télé-releve mensuelle) sur
demande du client. Le complément facturé par le Gestionnaire de réseau sera
refacturé au client.

Vous avez aussi la possibilité de nous transmettre une auto-releve.

Le rythme peut étre mensuel (T3), trimestriel ou semestriel pour les sites a releve
semestrielle (T1, T2). Pour une facturation globale a la méme période, le rythme de
facturation peut étre le méme.

Dans le cas d’une reléve semestrielle, la facturation est réalisée au fil de ’eau en
fonction des reléves réelles réalisées par le Grd. Pour connaitre la date de votre
future facture, il faut vous référer a la date de votre précédente releve (6 mois
auparavant).

4 II{
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PRESTATIONS ASSOCIEES

Intégration de nouveaux PCE

Al
sl
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LAUTRE SPECIALITE DE BORDEAUX

Il sera possible d’ajouter ou de supprimer un ou plusieurs PCE pendant
la durée de validité du contrat, dans la limite de 10% du volume annuel
de référence du marché de base.

Si cette condition est respectée, le Prix Proportionnel du contrat initial
peut étre étendu aux nouveaux PCE.

Le Terme Fixe de chaque PCE doit néanmoins étre calculé car ce dernier
dépend du code Insee, du Profil et de la CAR (consommation annuelle de
référence) de chaque point.

Dans I’hypothése ou la Consommation Prévisionnelle du ou des PCE
ajoutés serait supérieure a 10% de la Consommation initiale totale ayant
servie a l’établissement des prix, une nouvelle cotation serait
effectuée.



PRESTATIONS ASSOCIEES

Optimisations Tarifaires
Courant avril de chaque année de livraison N, Gaz de Bordeaux
propose des optimisations tarifaires de chaque PCE figurant dans le
périmétre.

Un rapport d’optimisation, sera établi, mettant en évidence :
* le gain par PCE
* |les contraintes nécessaires aux optimisations proposées

« I'impact financier (recours a des prestations payantes issues du catalogue
du GRD, modification des installations, etc)

Chaque bénéficiaire valide ou non les optimisations présentées

1l
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PRESTATIONS ASSOCIEES

Modalités de transmission annuelle d’informations a [’attention des
membres

Fichier périmétre.

Le Bordereau des termes quantités actualisé.
Un fichier numérique mensuel des données de consommations et de facturation.
Un bilan annuel.

Une synthése des optimisations.

GAZ DE
BORDEAUX
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échanges avec la salle
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Merci de votre attention
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