BORDEAUX

DEPUIS 1875

Groupement de commande

Coordonnateur : SIEIL
MEMOIRE TECHNIQUE

Réponse aulot 1




SOMMAIRE

I. MODALITE TECHNIQUE DE LA BASCULE 4
A. CALENDRIERDEMISEENGCEUVRE...........ccocii ettt sttt sttt ettt a st sess et e b ess e b e b essese b essesssbensess 5
B. GESTIONDELABASCULE...........c.ccvi ettt et ettt et ettt e et e et eteeteeat et et e besteeteeteetsenseasesesseeteeseersensensenes 6
C. LAMETHODEDERECUEILDESINFORMATIONS ........oooiiiieee ettt ettt et ettt et eae et et ereetsesennan 6
D. LEPROCESSUS D'INFORMATIONS DUCOORDONNATEUR...........cccooiiiteeeeteetees et 8

1. ESPACE CLIENT EN LIGNE 10
A, ESPACE CLIENT ..ottt ettt ettt ettt et b e te et e s b eseetesbeseebe s b eseebesbessebesbeseebesbessebesbessetesbessesesbessesesbenneseas 10
B.  FONCTIONALITES ..ottt ettt et ettt ettt et et eteeteaeeseese st essete s essess s essese s easesesesseseesesseseesensesessensenes 12

I1l. MISE A DISPOSITION DES DONNEES 27
A. ALIMENTATIONDELASIMEDUGROUPEMENT .........ooiiiiiiieeecteeete ettt ettt ettt evesete vt eteerenaeaeas 27
B. FICHIERPERIMETRE .........oco oottt ettt ettt ettt et et ete et essete e b e b ess et e b essebesbessebasbessebebensesessensanin 29
C. FICHIERDES DONNEES DE CONSOMMATIONETDEFACTURATION .......ccoooiiiieteeceeeeee et 30
D. LEFEUILLET RECAPITULATIF ANNUEL.........ccocoiiiiteieeeeeee ettt ettt ettt et ea et te et et eae st e enseeaeereeteenseasensennan 31
E. LEFICHIERDESRECLAMATIONS ETDEMANDESDESMEMBRES.............ccoooiiiiiiiiieeceeeeee e 32
F. CLOTUREDUMARCHESUBSEQUENT .........ccooiiitiieieeeeteete ettt ettt ea et te et eteeaeeaeenaeesesaeeteeteeneensensennan 32

IV. MODALITE DE FACTURATION 32
A. MODALITEDE TRANSMISSIONDES FACTURES ..........ooi ittt ettt ettt et a v eaesveeveeveeve e esenaens 32

D, PORTAIL CHORUS PRO......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt aae et et ettt et assesseas e st evt et easese et aassassessessessensasesssessassens 32
2. FACTURES......o oottt ettt ettt et ettt e et et et e et et e te e s et et e et et e ts e s et e tseseas et e s e st etees e st e taesestetaas e st ataeseaseteasessetsasens 33
B.  FACTURATION ..ottt ettt et ettt et et et e te et e e teeaeeteeseeatense et aeseeseeteeaeessensesetesseetseasensensensessesteetsensersensensen 33
1. LANCEMENT DE LA FACTURATION. ...ttt ettt eve e eva et et e e eseeseasssasesseneeasessseessassansens 34
2. LESRYTHMES DE FACTURATION ..ottt ettt ettt te et te et eta et et te et e s e s s essetsese s atseseasatsaseasatsasens 36
3. LESTYPES DE FACTURE.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt e e e et et et et e et e e s s e st est et ease st s asseasessess et ataasesssersanes 38
C. INDEXETSCISSION DES FLUXDE FACTURATION ......cooiiiiiiectsecee ettt st sa et 39
1. INDEXAUTO-RELEVE........o oottt ettt ettt ettt st e st et e st ese et e et essetesbessebesaessebesbessetesbesseteetensaseas 39
2. SCISSION DES FLUXDE FACTURATION ...ttt sttt sttt st sttt se st essesesbesaesaebassesesbasseneens 39
D. CONTENUDELAFACTUREGROUPEEETDETAILLEE..............cociitiieteeceeeeeee ettt 39
E. PERSONNALISATIONDESFACTURES ............ocooo ittt ettt ettt ettt et et b s ssetesbeasete st ensesestensenin 41
F. GESTIONDESERREURS DE FACTURATION.........cciiiieiitiietiitetete sttt sttt st a e s s s st assessstesbessesessansenas 41
1. REGULARISATION EN CAS DE CONTESTATION D’UN INDEX ESTIME GAZ DE BORDEAUX OU GRD....................... 41
2. REGULARISATION EN CASD’ERREUR ...ttt ettt e et eta et e et et eta s et etsase s atsese st e s aseasatsasens 42
V. GESTION DE LA RELATION CLIENTELE 43
A. RELATIONDE GESTION ETADMINISTRATION..........coo ittt ettt et sttt sr s be st st 43
1.  VOTREINTERLOCUTEUR COMMERCIALUNIQUE .........coooeeeeeeteeeeeteseeteeteett ettt ettt sttt as e 43
2. DESRESPONSABLES GRANDS COMPTES SUPPLEANTS ...ttt e et ea e s et ets e vs s 44
3.  UNEDIRECTRICE BtoB QUI PEUT INTERVENIR EN SUPPORT .....ooveteeteeeeeeeeeeeeteee ettt eeses s s s 44
4, DESAPPUIS COMMERCIAUX ...ttt sttt ettt ettt et e ettt ettt et et et s et et ets et st ass et sasessasa s essesssessasssessasennas 44
B. RELATIONDEGESTIONETADMINISTRATION.........cooiitiiiitiee ettt ettt et as et asere st nnenas 45
1.  VOTREINTERLOCUTEUR UNIQUE DE GESTION ET ADMINISTRATION ......ocvevieveeeiereeeeereeeeieiee et sveiee s 45
Disponible du lundi au vendredi de O8N15 G 17030 .......c..ooueeeeeeeeeeeteeeteeeeeee ettt ettt ettt evsesssessssaeeaseeaseeseeans 45
2. DES GESTIONNAIRES DE COMPTE SUPPLEANTS ...ttt e et a et ets et ets et ets s eas s s 46
e UN SECRETARIAT .ottt ettt ettt ettt et e b et et e et et et et et et et et et e e s e st et e as e st et e s e st et s s et ats et et eteasessetsasens 46
C. RELATIONDIRECTEAVECLESMEMBRES.............cccoisiietiieeeteceeeeteeet ettt sttt sttt bbb s 47
D. RELATIONDIRECTEAVECLE COORDONNATEURETLESMEMEBRESPILOTES .......ccccocooiiicieeceeeee 48
E. RELATIONSAVECLE GESTIONNAIRE DERESEAUDEDISTRIBUTION ..........c.cccoiiiiiiieecceseee s 50



VI. OPTIMISATION DES COUTS 60

A. OPTIMISATION DES COUTS PENDANTLEMS.........ooimioeeieeeeeteeee ettt 60
VII.EVOLUTION DU PERIMETRE 65

A. RATTACHEMENTD’UNPOINTDELIVRAISON ........cociiiieieiitetete ettt sttt sttt s b e te bt et sbessebesbesneneas 65

1.  RATTACHEMENT D’UN PCE LORS DE LABASCULE ..ottt ettt avsseas s 65

2. RATTACHEMENT D’'UN PCE PENDANT LE MARCHE SUBSEQUENT .......ovoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeen e 66

B. DETACHEMENTD'UNPCE ..ottt ettt ettt et bete et e st et e s ese et e b ess et e s ess et asbessetenbensesesansanin 66

C. GESTIONDESORDRESDESERVICES ...........cocoiotiiiiiecteeete ettt sttt ettt ettt st saeae et beseebe b neebesaenens 67

VIIL. ACOMPAGNEMENT DU COORDONNATEUR SUR LES OPERATIONS DE

COUVERTURE 68

Y AN A Yatalo] Y1 27X N =1 V1 = N RN 68

N o (N O N L O o7 el o L= 74

2- SUrmandat @ OTC A PEIX CIDIE..........c.voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt ete et e etsete e st et et e sssessesseasess et easessassassaneas 75

B R =T ¢ 1= =T el (o 0 =2 RS 76

4- Surmandat d Prix CiDIE €N CIOLUIE : ...........cooueeueeeeeeeeeeeeee ettt ettt et ee e ettt et e ese e e e s eas et essesssssassaaseaeas 78



I. MODALITE TECHNIQUE DE LA BASCULE

La premiére étape clef dans I'attribution d’'un marché est la bascule des PCE vers le nouveau
fournisseur dans le but d’assurer la continuité de fourniture. Cette procédure appelée Changement
de fournisseur ne sera pas nécessaire si les PCE sont déja dans le portefeuille du fournisseur retenu

Cette étape fait partie de la procédure de bascule entre le marché en fin de vie et le futur.
Ci-dessous la liste des informations validés auprés des membres durant cette phase. Cette liste n'est
pas exhaustive et pourra étre modifiée en accord avec le coordonnateur :

- Validation du périmétre et la date de bascule des PCE

- Références administratives des sites (adresse, nom, code éventuels...)

- Références techniques des sites (informations GRD)

- Validation du besoin en BIOGAZ

- Conditions de facturation

La récupération de données listées ci-dessus sera dématérialisée ; chaque membre recevra un lien de
connexion a notre plateforme en ligne de recueil d’'information.

L’acces a cette plateforme sera temporaire, valide le temps de la campagne de recueil d'information.

Le membre aurauniquement la vision du périmétre le concernant, le coordonnateur aura lui une vision
globale en lecture seule des éléments renseigné de chacun des membres.

Vous trouverez ci-dessous les éléments de connexion vers I'espace démo de cette plateforme.

Id : precontratGDB_429
Mdp : SIEEEN2022+

En annexe vous trouverez la notice d'utilisation de cette méme plateforme: (A19 - Manuel-
plateforme-recueil-informations-precontractuelles.pdf)



A. CALENDRIER DE MISE EN CEUVRE

La phase de bascule débute apreés la notification du marché subséquent. La date de lancement sera
déterminée en accord avec le coordonnateur.

Afin de traiter efficacement les retours des membres, la date de fin de collectes des informations sera
fixée au plus tard 25 jours avant le début de fourniture.
B Ci-dessous le planning d’'une campagne mailing sortante avec un objectif de cloture a J+ 45 dela
date de lancement

Définition *Réception R -—
ar les . N
agenda de la Lancement P j+30dela Relances a j+7
Notification campagne et campagne membres date de dela 1lére
dums validation du receuil e Trai ‘ | |
e informations raitement Bordeaux lancement '~ relance
fichier de des données
collecte* par GDB

*En partenariat avec le Coordonnateur, Gaz de Bordeaux définira les dates du planning.

** 'émetteur de la 2¢M relance est a définir avec le coordonnateur. Par retour d’expérience, il est parfois préférable qu'’elle soit lancée par le

coordonnateur



B. GESTION DE LA BASCULE

Comme expliqué en introduction, la démarche de changement de fournisseur est I'étape primordiale
afin d’assurer la continuité de fourniture. Cette opération est réalisée par Gaz de Bordeaux. C'est une
démarche dématérialisée entre le Gestionnaire de réseau concerné et Gaz de Bordeaux.

| Ci-contre un planning
schématique pour une campagne
de changements de fournisseurs

Dés la notification du Marché Subséquent Gaz de
Bordeaux prépare et déclenche les actions de
changements de fournisseurs.

Notification du
Marché
Subséquent

La campagne de fourniture de changement de

Début de . ) . .
campagne de four’nlsseur peut fjebuter au mieux 90 jours avant
changement de le début de fourniture en gaz par le nouveau
fournisseur fournisseur.

N
. Les changements de fournisseurs doivent

Délais I|r’n|tes impérativement étre effectués 4 jours avant le
avant le début de début de f . Ce délai légal est i .
fourniture ébut ? ourruture. ? élai légal est imposé par
les Gestionnaires de Réseaux.

C. LAMETHODE DE RECUEIL DES INFORMATIONS

Gaz de Bordeaux préparera un fichier de type tableur avec les informations du bordereau de PCE
transmis au moment du marché subséquent. Chaque membre du groupement recevra par mail, la
partie du fichier le concernant (son périmétre). Ci-dessous les trois étapes de la récupération de
données.

Le corps de texte du mail permettra de présenter le contexte du marché et cadrera la procédure de
cette phase (agenda, adresse mail dédiée au marché...).

Il sera rappelé dans le corps du mail le nom ainsi que les coordonnées des interlocuteurs dédiée au
marché. lls seront présents pour accompagner les membres au besoin dans la validation des
informations demandées.

W Etapel

Dés la notification de gain du marché subséquent, Gaz de Bordeaux entrera en contact avec le
Coordonnateur du marché pour mettre en place les étapes de la bascule ainsi que pour la
récupération des informations nécessaire a la bonne exécution du marché.

B Etape?2

Création d’un fichier gabarit (et validation par le coordonnateur) pour import dans la plateforme
Gaz de Bordeaux. Par la suite, Gaz de Bordeaux transmettra a chaque membre son identifiant et
celui-ci devra saisir et/ou valider les informations contractuelles nécessaires a Gaz de Bordeaux
pour créer les contrats et pouvoir démarrer la facturation de chaque pce.



B Etape3

Intégration des informations transmises par les membres dans le Sl interne de Gaz de Bordeaux.
Dés l'intégration, Gaz de Bordeaux mettra en place les CHF (changement de fournisseur) en masse
aupreés du Gestionnaire de Réseau. Les informations doivent étre retournées au maximum 20
jours avant le début de la fourniture (permettre au Gestionnaire de Réseau de traiter les CHF en
masse).

Plusieurs informations seront a valider par les membres. Vous trouverez ci-dessous les informations
avalider et/ou compléter.

B Les informations a valider durant cette campagne sont les suivantes (cette liste est évolutive au
besoin)

Validation du périmétre;

Date de début de fourniture

Interlocuteur référent chez le membre;;

Rythme de facturation souhaité (mensuel, trimestriel ou semestriel) ;
Nombre de factures souhaitées;;

Type de facture souhaitée : mono site ou groupée. Dans le cas d’'une demande facturation
groupée,

Choix en terme de dématérialisation

Validation des éléments dédiés a la dématérialisation des factures

Création d’'un acces en ligne personnalisé avec le nom du ou des futurs utilisateurs ;
Type de paiement souhaité.

Besoins en BIOGAZ

B Nos points de vigilance afin d’éviter des erreurs de changement de fournisseur

La validation des numéros de PCE ;

La validation des dates de début de fournitures des PCE.

B Traitement des cas particuliers

Sont juger cas particulier :

- Groupement de facture

- Mouvement de périmétre

- Période de fourniture incohérente (date de début antérieure au 01/01/2023 par
exemple)

Dans ces cas précis, un appel sortant vers les membres concernés permettra d’éclaircir ces sujets et
valider les bonnes informations



D. LE PROCESSUS D’INFORMATIONS DU COORDONNATEUR

Les premiers échanges entre Gaz de Bordeaux et le coordonnateur interviendront dans le cas de la
mise en place de la récupération des données contractuelles.

Durant toute la phase de bascule, le pilote du contrat sera a disposition du coordonnateur
qguotidiennement afin qu’il est au besoin une vision directe des opérations

Le périmétre du marché subséquent sera considéré comme périmétre de base pour le lancement de la
phase de bascule.

Ci-dessous un résumé des phases d’échange entre Gaz de Bordeaux et le coordonnateur durant cette
phase de bascule.

- Etape 1:Réunion de cadrage lancement des démarches de bascule

Gaz de Bordeaux propose d’organiser une réunion de cadrage afin de définir le planning et la
méthodologie de lancement des opérations.

Au besoin, nous validerons le fichier gabarit pour import dans notre plateforme de recueil
d’informations. (A19 bis - fichier gabarit Ela3)

- Etape 2:suivides retours

La premiére phase durera 30 jours. Durant cette phase Gaz de Bordeaux tiendra un tableau de bord
avec identifications des retours de chague membre. Une ou plusieurs relances pourront étre
effectuées.

Ces relances se feront via notre plateforme. Les membres n’ayant pas valider leur dossier recevront
un mail les incitant a le faire. Sur I'espace de chacun des membres, la date de fin de collecte sera
affichée de maniére permanente.

Gaz de Bordeaux sera en mesure de fournir ce tableau de suivi au coordonnateur autant de fois qu'il
le souhaite. Nous préconisons une fois par semaine.

En paralléle, le coordonnateur via son espace personnalisé pourra suivre en temps réel la progression
des validations de chacun des membres

- Etape 3:findelaphase 1

Officiellement la collecte est terminée. Gaz des Bordeaux maintiendra les accés 15 jours
supplémentaire pour les derniers membres ; ils recevront un mail de prolongation de leur accés avant
extinction définitive.

Passé ces 15 jours les membres n’ayant pas répondu seront intégrés de maniére « standard »
conformément au CCP

- Etape4:Findelaphase de recueils d’'informations

Gaz de Bordeaux fournira au coordonnateur le tableur Excel définissant le périmetre définitif ainsi
gue I'ensembles des informations précitées.

Parallelement a cela Gaz de Bordeaux lancera les opérations de Changement de Fournisseurs.

En effet nous conseillons d’attendre la fin de la phase de recueil pour avoir le périmétre consolidé de
chacun des membres. Les mouvements de périmétres récencés devront faire I'objet de la part des
membres d’OS de rattachement et/ou détachement.



Dans le cas de retours négatif de la part des GRD (erreur de PCE, PCE hors services...) Gaz de
Bordeaux fera le lien avec le coordonnateur afin de définir les actions a mener (contact direct avec le
membre ou traitement et corrections des erreurs effectuées par le coordonnateur).

Dés la correction des anomalies, Gaz de Bordeaux redéposera au besoin une demande Changement
de Fournisseurs complémentaire.

Conclusion:

Le CCP, fait été du besoin suivant en terme de méthodologie sur le suivi de la phase de bascule :
Conditions d’échange avec le coordonnateur et les membres pilotes

Préalablement & tout Le comité de pilotage du groupement et le titulaire se rapprocheront pour :
rapprochement avec ~ valider le contenu des échanges avec les membres,
les membres : ~ déterminer la date a partir de laquelle le titulaire débutera sa mise en
relation avec les membres et les jalonnements suivants de la phase de
bascule (et notamment I'échéancier des phases de relance des membres),
~ repreciser les modalités d'information et d’échange avec le coordonnateur
et les membres pilotes au cours de la phase de bascule.
Le titulaire devra se rapprocher de chaque membre pilote pour obtenir validation du
périmétre des points de livraison qui sera communigué & chaque membre qui le
concerne lors de la phase de bascule.

Au cours du A minima une fois par semaine, un point d’avancement de la bascule sera réalisé
processus de entre le titulaire du marché subséquent et le comité de pilotage vis-a-vis :
bascule : ~ duretour des membres par nature (finalisé, initié, incomplet...),

~ du processus de changement de fournisseur et notamment :
- état d'avancement des demandes de changement de fournisseur,

- état des rejets du GRD concerné par motif de rejets (RAE inexistant,
RAE résilié, RAE en cours de résiliation, autre demande de résiliation en
cours sur le RAE....),

- état des points de blocage avec les membres et/ou le GRD.

Les éléments remis par le titulaire du marché subséquent seront établis sur la base
d’un fichier périmétre a la maille de chaque point de livraison des membres et devra
necessairement faire apparaitre l'identification des membres pilotes ainsi que les
références des membres propres au groupement.

A l'initiative du coordonnateur, certains points d’avancement pourront étre réalisés
en y associant les GRD (notamment Enedis pour les lots 1 & 6 et REGAZ et GRDF pour
le lot 8).

Au terme de la phase Le coordonnateur sera destinataire des choix de chaque membre (bilan du
de bascule : perimétre) pour leurs périmetres respectifs.
Tel que prévu a l'article 22.2, le titulaire du marché subséquent adresse au
coordonnateur le fichier périmetre au format tableur exploitable validé a la date
d’exécution des prestations de fourniture de chaque lot {(au 1" janvier 2020 dans le
cadre des premiers marchés subséguents de chaque lot).
Le bilan du périmeétre fera nécessairement apparaitre l'identification de chaque
membre pilote ainsi que la référence de chagque membre propre au groupement (au
regard de chaque point de livraison).



Comme évoqué dans me paragraphe ci-dessus, Gaz de Bordeaux s’engage a respecter les condition
décrites ci-dessus.

En terme de fichiers de suivi et de fichiers final, Gaz de Bordeaux en plus du fichier périmétre
proposé en annexe, propose au besoin de faire vivre le fichier annexe 1 du CCP.

La trame est connue de tous, ca pourrait étre un élément facilitateur lors des échanges.

Il. ESPACE CLIENT EN LIGNE
A. ESPACE CLIENT

Pour vous aider dans le suivi de votre gestion et I'analyse de vos consommations, Gaz de Bordeaux a
fait évoluer ses services a distance. Que vous soyez mono ou multi-sites, notre outil « Extranet » de
suivien ligne est :

B Disponible 24h/24,7j/7
B Une période maximale de visualisation des données de 5 ans
B Unedisponibilité des données post fin de marché

Des widgets interactifs pour un gain de temps effectif !

L’Extranet de Gaz de Bordeaux se démarque des outils courants par
son ergonomie et ses multiples fonctionnalités.

Cet outil numérique basé sur une nouvelle technologie:
les « widgets », vous permet de créer un espace entiérement
personnalisé selon vos besoins et les informations que vous
souhaitez voir afficher.

Piloter votre activité par la vision compléte de vos données de
consommation, de facturation et de vos informations contractuelles
sera un gain de temps non négligeable.

Grace a cet outil nous serons en direct avec vous. En effet, vous
pourrez contacter vos interlocuteurs dédiés via leur carte de visite
électronique et méme leur adresser des fichiers.

Gaz jrwm fotr 2ace SSI0NK o E 1
Connectez-vous
= - @ Acces a tous vos
‘ comptes de maniére

client Ne 4 N 4
e comvat NepCE Growe At N securisee

19802894339738 @ F079197 13/05/2015

5/2015

o Vtraconmurcl ]
5/2015
Affiche
F
® Des cartes de @ Une visualisation de vos
Visites pour CONServer & csimseees consommations et de vos
le contact factures en deux « clics »
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Vous trouverez ci-dessous, un espace de démonstration ainsi que les principales utilisations de
I'extranet ainsi que le manuel d’utilisation de I'extranet Gaz de Bordeaux sous la dénomination (A5-
extranet_gdb_manuel.pdf).

Nota : une boite de dialogue est en cours de développement.

Elle permettra par typologie de demandes d’avoir un suivi du statut de la demande : en attente,
prise en compte, traitée

Les type de demandes seront notamment : demandes GRD (ajouts/suppression de sites),
demandes générales (bilan conso, infos marché...).

Le suivi sera exportable sou forme de tableur Excel.

Afin de mieux appréhender I'ergonomie de la plateforme, nous mettons a votre disposition un
compte test. Le lien vers le site est le suivant :

https://demo-espacepro.gazdebordeaux.fr/

Votre compte en ligne est également accessible depuis le site internet www.gazdebordeaux.fr, espace mon
compte (onglet professionnel).

IDENTIFIANT DE VOTRE COMPTE TEST
IDENTIFIANT : democlick1@gazdebordeaux.fr
MOT DE PASSE : demo

B Des acces différents entre les membres, les membres pilotes (syndicats) et le coordonnateur

Ci-dessous un schéma présentant les types d’acces :

Coordonnateur

Syndicat 1 Syndicat 3 Syndicat x

Membres syndicat Membres syndicat Membres syndicat Membres syndicat
1 2 3 X

- LeCoordonnateur :il aacces a 'ensemble du périmeétre
- Lessyndicats:ils ont acces aux périmétres des membres rattachés a leurs syndicats
- Lesmembres:ils ont accés a leur périmétre

Les différents accés seront maintenus jusqu’a 12 mois apres la fin du marché

11


https://demo-espacepro.gazdebordeaux.fr/
http://www.gazdebordeaux.fr/

B. FONCTIONALITES

VOTRE ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

Medienttiulaie 3 NePCEEED Group Necontrat Etat du contrat Consommataur Codo tarf Libellé tarit Rythme facturation
. Off prixbloué 6 MWh
707257 1229204051630 1022995 et LOGEMENTLASTOS e rs st s
707297 12295079513960 1022995 Actit ECOLEC FREINET ¢ rm Offre & prix bogueé 6 MWh s
. ECOLEJACQUES Offe 3 prixblogut 6 MW
707257 1267284751477 1022995 et e e st s
707297 12267120033602 1022995 Actit ECOLEE TRIOLET o re Oerp ot emen s
Atcher 25 [of dements  Eutdescontrats:  actr [ Prdcident 2)a Suvant
= Mesinformations personnelles -~ X = Mes interlocuteurs dédiés A~ X Mes alertes ~ % ~%

Mes messagesd'alerte

Necllent 721126 & Joredingsdec-energie B
@  ALERTE FACTURE [ )
0231066166 ®
ESP BRILLAUD DE LAUJARDIERE 14000 CAEN Nicolle Sebastien B D ®
+ 0556794039
0 NAF:8411Z O SIRET: 2000459380001

Mis en place dés le premier jour du marché le site vous accompagnera encore pendant un an aprés la fin de votre
marché et sera accessible depuis la page d’accueil de notre site :

www.gazdebordeaux.fr > espace client > je suis un professionnel
ou directement sur

espacepro.gazdebordeaux.fr

Pour vous garantir des conditions de confidentialité et de sécurisation optimales, Les données accessibles dans
votre ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL sont hébergées dans nos locaux sur nos propres serveurs.

Pour le transit sur le réseau internet, celles-ci sont sécurisées par protocole SSL avec un chiffrement de 128
bits.
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http://www.gazdebordeaux.fr/

Votre ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL a été étudié pour vous permettre un accés rapide et intituif a
I'intégralité des données souhaitées.

Des onglets par thémes pour accéder facilement aux différentes fonctionnalités

4 N

Navigation par onglet pour retrouver les thémes principaux :
- Tableau de Bord :
- Mes factures et consos

- Suivi de marché

- Actualités et FAQ

VOTRE ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

oEPuIs 1878

= Mes Informations contractuelles ~ X
a
Nedienttiulaire g3 NPCE(EED Groupe Ne cantrat Etat ducontrat Consommateur Codotarif Libellé tarit Rythme facturation
. Offre 4 prix blogué & Mh
07297 12292040516204 1022995 actit LOGEMENT LASTOS « rm e E
Offe 3 prixblogué 6MWh
707297 1229507951390 1022995 Actit ECOLECFREINET «© rom onent 5
. ECOLE JACQUES Offre 3 prix blogué 6 MWh
707297 12287264751427 1022995 Actif PREVERT [l 3300 = s
707297 1228712053602 1022995 Actif ECOLEE TRIOLET @ rm Ot dprixonues s v
< »
artcrer | 23 [0 coments  Etatdescontraes: | acit [ =y - BRI
= Mes informations personnelles X = Mes Interlocuteurs dédiés A% Mes alertes ~% = Mes groupes /Mesutilisateurs X
Votre gestionnaire Votre commercial Mes alertes Mes messages d'alerte Mes groupes Mes utilisateurs
T Neclient 721126 = jbredin@sdec-energier ) ECOLES - 0 PCEfs) ]
W ALERTEFACTURE ®
0231066166 roups test memaire - 8 PCETS) 8
ESP BRILLAUD DE LAUJARDIERE 14000 CAEN Nicolle Sebastien
o
e 0556794039
O NAF:B4117 0 SIRET: 2000459380001
= snicolle@pszdebordesunfr
0 Mesfeuillets de gestion
O Gestionnaire de fichiers
© Ajouter une alerte

Dans chaque onglet ; les détails sont regroupés par
« Widget » que vous pouvez afficher ou masquer, réduire
ou agrandir, trier et organiser comme vous le souhaitez !
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Menu général de I'Espace client professionnel

Situé dans le coin supérieur droit de votre fenétre, le
menu général regroupe les fonctionalités

communes :

Permet d’ajouter les widgets disponibles
pour I'onglet concerné

Permet d’accéder a des fonctionnalités
supplémentaires (cf. paragraphe 1.6)

LOGEMENT LASTOS

ECOLE CFREINET

£coLE scoues
e — Gz

Actif ECOLE E. TRIOLET =
rsoee [l 2 3 4 3~ n -
. —

Mes groupes / Mes utilisateus

: : (,@ Vous informe de la publication de
nouvelles actualités

Pour changer votre mot de passe,
retrouver le manuel utilisateur de votre

» o le manue
space client et se déconnecter




[1 Tableau de bord ( 0 Mes factures et conso ) ( Suivi de marché ) ( = Actualités et FAQ W
= Mes informations contractuelles X
Retrait 4 gauche
Q
Ne client titulaire I8 NePCE[EZ) Groupe N°contrat Etat du contrat Consommateur Code tarif Libellé tarif Rythme facturation
i . Offre 2 prix blogué 300
7
787613 GIOOXCBE 1015842 Résilié DEMO CLIENT W9058F @ ps M2 & Guthen M
- . Offre 2 prix blogué 300
-
787613 GIOOXET 1015842 Resilié DEMO CLIENT W9058G <] Wb & Gulhon M
I Offre & prix blogué 300
7
787613 GIOOBCER 1015842 Résilié DEMO CLIENTW9058! © psB MWh 3 5 Giiven M
o . Offra & prix blogué 300
3
787613 GIOOXXCF 1015842 Resilié DEMO CLIENT W9058H % psB MWh 3 5 GWhran M -
« »
Afficher 25 T éléments  Etstdescomtrats:  Tous Y Précédent - 23 4|5 17 Suivant
= Mes informations personnelles A X = Mes interlocuteurs dédiés X Mes alertes X = Mes groupes / Mes utilisateurs X

N° client 788749

%z 0556794040 =

1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX

(=]

NAF: 9999Z O SIRET: 9999999000009

Votre commercial

M Gestionnaire Démo

2 0556794040

o0 [

(=]

gestionnairedemo@gazdebordeaux.com

Mes feuillets de gestion

Gestionnaire de fichiers

Mes alertes Mes messages d'ale

Aucune alerte

© Ajouter une al

Mes groupes Mes utilisateurs

Aucun groupe

Ajouter un groupe

Cetonglet regroupe les fonctionnalités générales de votre espace client et vous permet d’avoir la vue en un seul

clicde votre périmétre.

Il regroupe les Widgets :

mes alertes

> D DD D@ D

mes interlocuteurs

mes informations contractuelles

mes informations personnelles

mes groupes/ mes utilisateurs
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Widget « Mes informations contractuelles »

Ce widget vous permet d’avoir une vue immédiate de votre périmétre : contrats, PCE, dates de fourniture du

PCE etc...

N client titulaire 1t
787613
787613
787613
787613

atficher 25 v elements

NePCE R}
GIDOXCBE
GIOOXXET
GIOOBCER

GIOOXXCF

Etat des contrats :

Tous

Mes informations contractuelles

Groupe Ne contrat

1015842

1015842

1015842

1015842

Les données accessibles sont les suivantes :

N° Client Titulaire

N°PCE

Groupe

N° Contrat
Etat du contrat
Consommateur
Code Tarif
Libellé Tarif

Vous pouvez

Rythme Facturation
Mode de réglement

Libellé mode de
réglement

Délai de paiement

Date prochaine
reléve

Date prochaine
facture

Etat du contrat

Résilié

Résilig

Résilié

Résilig

Consommateur Code tarif

DEMO CLIENT W9058F G PsSBE
DEMO CLIENT W9058G @ prse
DEMO CLIENT W9058! [< =)
DEMO CLIENT W9058H G P5B

Indexation

CAR

Profil

Libellé du profil

Référence externe

Fréguence releve
CJS/CJA

Echéance contrat

=> choisir les données que vous souhaitez afficher,

=> celles que vous pouvez masquer,

=>» Exporter les données sous forme de tableur au format .csv ou .xls

K

a E=

Rythme facturation

Libellé tarif

Offre a prix bloqué 300 M
MWh 2 5 GWhvan

Offre 3 prix bloqué 300 M
MWh3 5 GWh/an ©

Fwé:é'Em-Z 3 4 s 17 Suivant

Consommation
prévisionnelles

Consommations
contractuelles

Date début de
fourniture

Date finde
fourniture

Tarif
d'acheminement
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Widget « Mes informations personnelles »

= Mes informations personnelles XK

DEMO CLIENT W88740

N® client 788749 = demo.extranet@gazdebc

iz 0556794040

1 RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX

@
O NAF:9999Z [ SIRET: 9999999000009
= Mes interlocuteurs dédiés -
Wotre gestionnaire Votre commercia

M Gestionnaire Demo

» 0556794040
= gestionnairedemo@gazdebordeaux.com
O Mesfeuillets de gestion

[0 Gestionnaire de fichiers

Widget « Mes alertes »

Ce « widget » regroupe I'ensemble des données d’identification lié a
votre ou vos contrat(s).

Vous pouvez ainsi les contrdler et faire part de toute modification
nécessaire auprés de votre gestionnaire de compte.

Prochainement, vous pourrez vous-méme modifier ces informations
qui seront directement implémentées dans notre SI.

Widget « Mes interlocuteurs dédiés »

GAZ DE BORDEAUX met a disposition de ses clients prémiums un
commercial et d’'un gestionnaire de compte dédiés.

Ils sont vos interlocuteurs tout au long de la vie de votre contrat et
assurent un suivi commercial et administratif personnalisé.

Vous retrouverez ici leur carte de visite, pour une intimité client
proactive.

Cet outil vous propose des alertes paramétrables sur vos données pour des événements liés a la vie de vos

contrats:
Mes alertes X
0 Emission d’'une nouvelle facture (avec la possibilité
de la recevoir par mail),
Mes alertes Mes messages d'alerte

Aucune alerte

0  Ajout d’'un PCE ou d’'un Contrat.

Et de vous prévenir de toute dérive liée a votre
consommation :

© Ajouter une alerte 0 Dépassement de Capacité journaliére souscrite,

o

0 Atteinte de plafonds personnalisables,

0 Absence de consommation d’'un PCE.
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Vous recevrez vos alertes par mail et/ou par SMS et sur les adresses email et téléphoniques que vous aurez
choisi.

Widget « Mes groupes / mes utilisateurs»

Ce bloc vous permet de :

= Mes groupes / Mes utilisateurs X

0  Créer des groupes de PCE (regroupés par contrat, voire par
client)

Mes groupes Mes utilisateurs

7 En créant des groupes, vous pourrez ainsi par exemple regrouper des
PCE par type de tarif d’acheminement, par type de client, par zone
géographique ou tout autre tri en fonction des critéres que vous aurez
choisi

8  Déléguer des acces a votre espace client

Vous pourrez créer autant d’utilisateurs de votre espace client que
vous souhaitez ainsi que le périmétre d’affectation auxquels ils
peuvent accéder pour la gestion et le suivi des sites.

© Ajouter un groupe

( _ Tableaude bord ) [ Mes factures et conso ( & Suivi de marché 1 ( & Actualités et FAQ )
= Mes factures X = Graphique 12 mois - Consommations Totales Cumulées AKX
120000 k|
Ne client titulaire N° contrat N° PCE Groupe Al a
110000 ki
Q
1F 100 000 kwh -
786745 1086285 OBTOECREDXDOTX BO ?
0000 k|
1F
788749 1086285 OBTOEXDERERRXE O .. ERosekwn
H
= 70000 k|
15 2
758749 1086285 OBTFFRXTCOXDEBR BO | J—
I 50000 k|
788749 1086286 GIDCCEQD B0
40000 k|
15 20000 kv |
788749 1086286 GI00BTOD BO
20000 kv |
1k 10 000 kwh
788749 1086286 GIOTCABE BO
oo
~ o, o 2 o o, o o o, o o
3 2 Y s o b, 0, o Yoy, 2
’ S %0r, S0z, g Yo v Ry, T, T,
Afficher 25 ¥ éléments Précédent 2 3 4 5 35 Suivant . N .
*: Consommation évoluée ou estimée

Cet onglet regroupe les fonctionnalités de suivi de vos consommations et facturation

Il regroupe les Widgets :

# Mesfactures

0 Représentation graphique de vos consommations
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Widget « Mes factures »

Ce widget vous permet d’obtenir une vue immédiate de l'intégralité de vos factures.

Vous pouvez accéder a n'importe quelle facture soit en la cherchant manuellement dans la liste, soit via la
fonction recherche en indiquant n’importe quel champ de ce widget.

= Mes factures A~ X
Du 06/11/2019 au 06/11/2020 Q
Ne client titulaire N°® contrat N®PCE Groupe Adresse Consommateur Ne facture Date IF
757613 1Ws6LE4 GIUCXFIL TRUE DU GAZ Uk BUKDEAUX S30U0 BOKDEAUX DEMU CLIENT WE/764H 5 83064519 VoI 77202d -
787613 1086284 GIOACBCE 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W87641 4 83064519 06/07/2020
787613 1086284 GIOXOCFF 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMOCLIENT W3764) % 83064519 06/07/2020
767613 1086284 GIOAARCD 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT WE764K @ 83044519 06/07/2020
787613 1086284 GIOAARCF 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W8764L (@ 83064519 06/07/2020
788749 1086285 FFFOFEDTCDXTBD 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W$0651 % 83024885 16/06/2020
768749 1086286 GIDCCEOD 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W9065F 0 83024885 16/06/2020
788749 1086286 GIOOBTOD 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT W9065K (% 83024885 16/06/2020
788749 1086286 GIOTCABE 1RUE DU GAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMQO CLIENT W9065L % 83024885 16/06/2020

En cliquant sur le numéro de la facture, vous accédez directement au
duplicata .pdf et si celui-ci est grisé, vous avez I'information que votre facture
est en cours d’édition et que vous la recevrez dans les prochaions jours

Enfin, le menu du widget vous permettra d’accéder a la fonction d’export des factures et données de
facturation:
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B Export factures et données facturation x

Choix de la

Sélectionner une date de début et une date defin
Du” 06/11/2019 au” 06/11/2020

Duplicata factures Détails Donndes Données Facturation

Facturation

période

Choix du type
d’export :

Rechercher les données que vous souhaitez exporter : Liste des PCE & partir desquels I'export¥gafait :
PCE Groupe Contrat. Clients Factures (u]
o Q
PCE : GIOOETOD

0 duplicata .pdf

PCE : GIOTCABE

PCE : GIDOODXX - \

0 Export tableur
détaillé

PCE : GIDEEFAT

0

/ Choix des criteres

d’export :

PCE : 0BTFFRXTCOXDER - Sim ple
Un Ou PCE : FFFOFEDTCDXTBD -
p|u5|eurs PCE PCE : FFEAODTADDXRAD .
PCE: GIOOXCEE .
8 Unou R \ J
Fermer

pIu5|eurs contrats...

PCE : QBAOECREDXDOTX - o EXpOrt tab|eUI’

°CE : 0BTOEXDBRBRRXE

Deux exports tableur vous sont proposés :

0

Export simple : une ligne par facture, il ne porte que sur les montants totaux HT, totaux TVA et totaux
TTC de chaque poste de facturation

Export détaillé : une facture sur plusieurs lignes mais détail précis pour chaque poste de facturation:
prix unitaire, quantité, détail des différents PU en cas de mouvement tarifaire sur la période de
facturation...

Un exemple de chaque export vous est présenté en annexe

Les délais de traitement peuvent parfois étre longs en fonction du nombre d’éléments a exporter. Pour cela, dés
que I'export est généré, vous recevez un mail vous précisant que celui-ci est a votre disposition dans le
gestionnaire de fichier (menu général de I'espace client)

Widget « Graphique de consommation »

Grace a ce widget, vous avez une vue directe sur vos consommations. Paramétrable, vous pourrez afficher les
consommations facturées de

0

> DD D D

Un ou plusieurs PCE

En vue par PCE ou cumulée pour tous les PCE séléctionnés

En granularité mensuelle ou journaliére (pour les PCE a reléve journaliére)
En ligne ou en histogramme

Comparer vos consommations sur différentes périodes en dupliquant ce widget
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Graphique 12 mois - Consommations Totales Cumulées

I I ' a
"tz gy, Pt ey, K e, " P ", oy,
De plus, vous pourrez immédiatement déceler des anomalies de consommation en affichant pour un PCE
donné les temératures relevée a la station météorologique correspondante :
= Graphigue 12 mois - Censommations Totales Cumulées AKX
! T a
5 14 W Températures “/ 125C p & e
\/ Y \y,,,,\/\vﬂ
o~ T T o e o o o o

L'intégralité de ces données (consommation et température relevée) est exportable au format.csv et .xIs

Dans votre ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL, nous vous mettons a disposition une vue directe sur les cours
des différents produits. Accessibles 24H/24 et 7j/7, ces données sont le reflet en live des cours des indices

gaziers.

Si votre marché le prévoit vous pourrez aussi y effectuer vos opérations de fixation des prix.
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( 7 Tableau de bord 1 ( Mes factures et conso ] & Suivide marché ( & Actualités et FAQ 1

= Les évolutions de prix X Mes alertes X
s Mes alertes Mes messages d'alerte
PEG Calendar A
1450 2021 TIF EEX Calendar 2021-Seull 12.9 /MWh y @
NC aisse
1400 TTF EEX Calendar 2021 - Seull 13 €/MWh - N &
@ Houce < o
=
Q
B B — - PEG Calendar 2021 - Seuil 10.96 €/MWh- . =
[ 77_‘7_7\‘” - ( " a @ s 4 m
T v
— 2

30/10/20 31/10/20 01/11/20 02/11/20 03/11/20 04/11/20 05/11/20 06/11/20 © Ajouter une alerte

= Les historiques de prix A X = Mes opérations d'achat ~X
DATE |2 PEGCalendar2021 PEG Calendar 2022 PEG Février 2021 TTF EEX Février 2021 Historiaue dachat
~
05-11-20 13562 14125 14.048 14112
Type Date

Produit N P Prix Volume Date prix . 15
04-11-20 13562 14125 14.048 14112 d'achat €/Mwh % d'achat
03-11-20 13396 14156 13827 13897 PEG Calendar Clture B - Jor09/2020 29/09/2020
02-11-20 13292 13975 13714 13806 201 marché “las
30-10-20 13536 14025 14209 14259
29-10-20 13805 14168 14448 14509 Afficher 10 | v | elements Precedent | 1 | Suivant

Afficher 10 || éléments Précédent - 23 7 Suivant © Effectuer une opération d'achat

Widget « Les évolutions de prix »

Ce widget permet de visualiser I'évolution d’un indice sur une période pouvant aller jusqu’a deux ans ainsi que
le cours en live avec un rafraichissement toutes les 15mn !

Il permet aussi de visualiser directement le cours live et de visualiser son niveau par rapport au dernier cours

de€loture
Cours de
. ) o
cloture Indicateur d’évolution :

vert = baisse

rouge = hausse

Les évolutions de prix

Live
PEG Calendar

e

-
.80 / &
! B
60 ?
//////
‘il =
03/11/20 04/11/20 05/11/20 06/11/20 08/11/20 09/11/20

Cours live au
pas de 15mn

Valeur en live du
produit sélectionné

Les cours sélectionnables sont les suivants :

PEG: Calendar N+1, N+2, N+3 4 prochains Quarter
22



4 prochains Month
TTFEX: Calendar N+1,N+2, N+3

4 prochains Quarter

4 prochains Month
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Configuration du widget

‘

Titre de votre graphique Les évolutions de prix
Sélectionner le produit a afficher alendar - s . s .
Honerieprodat PEG Calendar 2021 Et le paramétrage du graphique vous permet de sélectionner
Sélectionner la période Du  30/10/2020 au  06/11/2020 une période déterminée ou une plage de votre choix.
@7 014 O O34 [O6M 01 O2a
Analyse graphique des prix [ Moyenne mobile 20 jours @

[J Bandes de Bollinger @

Les données sont exportables au format tableur ou au format.pdf

Widget « Les historiques de prix »

Complémentaire du widget « Les évolutions de prix », celui-ci permet de retrouver les valeurs « brutes » des
cours de cloture des différents indices proposés.

= Les historiques de prix A X
DATE : PEG Calendar 2021 PEG Calendar 2022 PEG Février 2021
[Call
05-11-20 13.562 14.125 14.048
04-11-20 13.562 14,125 14.048
03-11-20 13.396 14.156 13.827
02-11-20 13.292 13.975 13.714
30-10-20 13.536 14.025 14.209
29-10-20 132 A05 14 148 14 A48 ~
< >
Afficher 10 t éléments Précédent 2 3 7 Suivant

Vous trouverez les mémes indices et périodes paramétrables que le précédent widget.

Les données sont exportables au format tableur ou au format.pdf
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Widget « Mes alertes Prix »
Mes alertes
Mes alertes

TTFE EEX Calendar 2021 - Seuil ’
12.9 €/MWh - Baisse #

o TTF EEX Calendar 2021 - Seuil P
13 €/MWh - Hausse E
) PEG Calendar 2021 - Seuil 10.96 .

€/MWh - Hausse

Widget « Mes opérations d’achat »

Mes opérations d'achat

Historique d'achat

Type

Produit i Prix Volume Date prix
d'achat €/MWh %
PEG Cléture
Calendar 13.768 20 29/09/2020

2021 marché

<]

Afficher 10 v‘élémen{s Précedent | 1

Mes messages d'alerte

]

=]

il

X

|>

v

© Ajouter une alerte

Date
d'achi

~

29/

>

Suivant

v

© Effectuer une opération d'achat

Spécifique a cet onglet, ce widget permet d’étre alerté dés
qu’un produit atteint une valeur donnée.

Le produit sélectionnable fait partie de la liste précisée
supra.

L’alerte est paramétrable a la hausse (cours dépassant une
valeur) ou a la baisse (cours atteignant une valeur).

Le seuil d’alerte est un champ de saisie libre avec deux
décimales.

Vous recevrez I'alerte sur le canal que vous aurez choisi
(mail ou SMS) et une copie sera sauvegardée dans se widget.

Accessible uniquement si votre consultation le prévoit, ce
widget vous permettra d’effectuer vos opérations d’achat
(enlive ou en cl6ture), sur les produits et dans les
proportions prévues par le marché.

Le détail du fonctionnement de ce widget vous est présenté
au chapitre « Opérations d’achat » si votre consultation le
prévoit

Cet onglet vous apportera une sélection d’'informations relatives a notre entreprise et au marché de I'énergie
ainsi que 'assistance a l'utilisation de votre ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL.
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( [1 Tableaude bord ) ( Mes factures et conso w ( @3 Suivi de marché w Actualités et FAQ

= Mes actualités A X
Manuel utilisateur Ilya3jours
Depuis votre espace client, réalisez vos opérations d'achat! Ilya3jours
Il'y a4 mois

Optez pour |a facture électronique, en un clic ! Simple, Rapide et Efficace !

Actualité - Le marché du gaz naturel

Valeur mensuelle du PEG: Juillet 2020 Il'y a4 mois
Evolutions ATRT & ATRD Il'y a4 mois
Fiche de données de sécurité Il'ya9 mois
Evolution de la TICGN au 1er janvier 2019 Il'ya 9 mois

Actualité - Le marché de L'Energie

GazWEEKLY : votre newsletter hebdomadaire Il'ya4mois

Widget « Mes actualités »

Vous trouverez sous ce widget les actualités classées par théme :
0  Fluxinfo: pour les infos diverses les plus récentes

Le marché du gaz naturel : pour les évolutions de taxes, informations techniques...

0 Lemarché de I'énergie : Informations générales sur le marché des énergies
0  L'entrerpise GAZ DE BORDEAUX pour les infos sur votre fournisseur
Widget « FAQ »

Ce widget sera prochainement déployé et regroupera les questions que vous vous posez sur l'utilisation de I’
ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

Ce menu complémentaire vous permet d’agir sur notre S,
0 enutilisant des fonctions d’extraction et d’analyse,

0 enagissant directement sur votre contrat

Fonctions d’extraction et d’analyse

26



| Menu vous permettant d'éditer des documents relatifs a votre carte

Mes feuillets de gestion . el s e . .
v & d'identité client, vos contrats, vos prestations, vos consommations...

@ Gestionnaire de fichiers

B [xport factures et données facturation « Bibliothéque » stockant tous les exports réalisés sur le site

Menu identique au Widget « Mes factures » permettant de réaliser vos exports de donénes de facturation et
d’obtenir des duplicata de facture

Fonctions d’interaction sur votre contrat

Menu vous permettant de saisir un index que vous aurez relevé sur un

Auto reléve
| devos compteurs

# Configuration dématérialisationfacture | Menu vous permettant une saisie en masse de vos informations Chorus (
SIRET, SE et EJ)

€ Paiement des factures
Outil de paiement en ligne de factures via carte bancaire

lIl. MISE A DISPOSITION DES DONNEES
A. ALIMENTATION DE LA SIME DU GROUPEMENT

Le CCP fait état de trois solutions de mise a disposition des données de facturation pour le
coordonnateur :

1. L'API Mise a disposition d'une interface de programmation (API : Application Programming
Interface) permettant la récupération automatique de chaque facture par I'éditeur de la
SIME sur les serveurs distants du titulaire du marché subséquent.

2. Leserveur Transfert de chaque facture par le titulaire du marché subséquent sur un serveur via un
sFTP protocole d'échange sFTP (Secure File Transfert Protocol). Le serveur sur lequel les
factures sont transférées est :

# s0it celul du titulaire du marché subséquent. Dans ce cas de figure, le titulaire
du marché subséquent communiquera a I'éditeur de la SIME toute information
nécessaire a l'accés au serveur.

~ s0it celui de I'éditeur de la SIME du groupement. Dans ce cas de figure, le
titulaire du marché subséquent est responsable du dépot des factures.

3. L'espace Mise a disposition des factures sur I'espace client du titulaire tel que défini a I'article
client 23.
Dans ce cas de figure, le titulaire du marché subséquent concerné s’'engage a mettre en
ceuvre tous les moyens a sa disposition pour faciliter et optimiser I'accés aux factures
sur son espace client a I'éditeur de la SIME.

Gaz de Bordeaux privilégiera dans un premier la mise a disposition des données par serveur sFTP.

En effet la solution APl est en cours de développement. La livraison est prévue au 01/01/2023, date
de début de fourniture du marché
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Description de la mise en place :

- Gazde Bordeaux réceptionne le besoin de la part du coordonnateur et de I'éditeur de la SIME

- Gazde Bordeaux met en relation son prestataire informatique avec I'éditeur de la SIME pour
définir le schéma technique d’accés aux données.

- Tous les mois sont déposés de maniére automatique sur le serveur défini les flux de
facturation (PDF et CSV) émis le mois (m)
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B. FICHIER PERIMETRE
Vous trouvez en annexe A10 - fichier périmétre.xlsx un exemple de fichier périmétre.

Le formalisme n’est pas définitif et pourra étre ajusté au besoin en accord avec le coordonnateur.

Le CCP fait état d’'un besoin de mise a disposition de ce fichier pour les membres :

Pour les membres

Le titulaire du marché subséquent adresse a chaque membre la liste actualisée de son périmétre de points
de livraison sous format tableur exploitable.

Mise a disposition : Via I'espace client ou par courriel
Contenu du » les informations d'identification du point de livraison (libellé du site,
fichier a minima : adresse__),

» les caractéristiques techniques associées a chaque point de livraison et
notamment les options et parameétres issus des bases des GRD et utilisés

par la facturation,
» les entrées et sorties du périmétre et les dates d'effet correspondantes.

Fréquence d’'envoi : » aminima une fois par an avant le 31 janvier de I'année suivant 'année de
livraison ;
» a chaque fois qu’'un membre en fait la demande et dans un délai de dix
(10) jours ouvrés a compter du jour de la demande du membre.

Gaz de Bordeaux s’engage a fournir au membre un fichier périmétre par courriel selon la périodicité
indiquée ci-dessus.

Le CCP fait état d’'un besoin de mise a disposition de ce fichier pour les membres :

Pour le coordonnateur et les membres pilotes

Le titulaire du marché subséquent adresse au coordonnateur la liste actualisée du périmetre des points de
livraison de chaque membre sous format tableur exploitable.

Mise a disposition : Via l'espace client ou par courriel.
Contenu du fichier a Identique a celui décrit ci-dessus pour les membres. Néanmoins, le contenu du
minima : fichier fait figurer les informations d’identification :

» de chagque membre (y compris la référence du membre propre au
groupement),
~ des membres pilotes.

Frequence d’envoi : » au ler janvier 2023 tel que validé par les membres dans |le cadre de bascule
r
une fois par mois avant le dernier jour du mois M+1 (envoi systématique).
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Gaz de Bordeaux s’engage a fournir au coordonnateur un fichier périmétre par courriel selon les
périodicités indiquées ci-dessus.

C. FICHIER DES DONNEES DE CONSOMMATION ET DE FACTURATION

Lefichier de donnéesde consommation et de facturation est mis a disposition directement sur 'espace
client de I'extranet Gaz de Bordeaux. Celui-ci est actualisé dés la mise en ligne d’'une nouvelle facture.
Il est disponible instantanément. Vous trouverez dans le manuel de I'utilisateur mit a votre disposition
en annexe, la méthodologie pour télécharger ce fichier (A5-extranet_gdb_manuel.pdf).

Il vous sera, tout de méme possible, de demander a vos interlocuteurs dédiés un fichier « données de
consommation et facturation ». Cet envoi sera effectué sous 48h par mail dés accusé réception de la
demande par Gaz de Bordeaux.

Vous trouverez en annexe deux exemplaires de fichier « données de consommation et de facturation »
sous la dénomination:

- A7-export de données_facturation.xlsx : détail des données en ligne

Le CCP fait état d’'un besoin de mise a disposition de ce fichier pour les membres :

Pour les membres

Le titulaire du marché subséquent met a disposition de chaque membre I’ensemble des informations
relatives aux données de consommation et facturation sous un format numérique sous format tableur
exploitable avec:

~ en en-téte de colonne : le libellé des champs de données,

~ ligne par ligne : les données concernant chaque point de livraison.

Le membre doit pouvoir réaliser ces exports en choisissant :
»~ la période de facturation ou la période de consommation (date de début et date de fin),
» le référentiel de regroupement des points de livraison choisi pour la facturation.

Mise a disposition : Via I'espace client
Contenu du fichier a ~ e fichier doit contenir 'ensemble des informations mentionnées en annexe
minima : 1.b.

» au mémoire technique du titulaire figurent clairement les quelques
informations mentionnées a I'annexe 1.b qui ne seraient pas éditables dans
ce fichier par son Systéeme d’Information. Le titulaire s’engage a faire ses
meilleurs efforts pour le mettre en ceuvre au plus t6t et a une date qu'il
mentionnera dans son mémoire technique.

~ lelibellé d’identification du regroupement des factures.

Fréquence de mise En cohérence avec le flux de facturation suivant I'émission de chaque facture.
a disposition

Gaz de Bordeaux s’engage a mettre a disposition des membres un fichier d’export de données de
consommations via I'espace client, selon la périodicité indiquée ci-dessus.
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Le CCP fait état d'un besoin de mise a disposition de ce fichier pour le coordonnateur:

Pour le coordonnateur

Le titulaire du marché subséquent met a disposition du coordonnateur ou du membre pilote demandeur un
fichier des données de consommation et facturation reprenant I'ensemble des factures émises sur
I'ensemble des points de livraison des membres.

Mise a disposition : Par courriel

Contenu du fichier a  Identique a celui décrit ci-dessus pour les membres. Néanmains, le contenu du
minima : fichier fait figurer les informations d’identification :

» de chagque membre (y compris la référence du membre propre au
groupement),
» des membres pilotes.

Fréquence de mise A chaque fois que le coordennateur ou un membre pilote en fait la demande, dans
a disposition un délai de sept (7) jours ouvrés a compter du jour de la demande.

Gaz de Bordeaux s’engage a fournir au coordonnateur un fichier export de données de
consommations par courriel selon les périodicités indiquées ci-dessus.

D. LEFEUILLET RECAPITULATIF ANNUEL

Le feuillet récapitulatif est disponible au téléchargement directement sur I'espace client du site en
ligne ou a I'envoi par courriel.

La récupération de ce fichier sur I'espace en ligne est décrite sur le manuel de I'utilisateur de I'extranet
Gaz de Bordeaux, disponible en annexe (A5-manuel_extranet_gdb.pdf).

Suite 3 une demande expresse du coordonnateur et/ou d’'un membre, Gaz de Bordeaux peut
transmettre une version du fichier sous 48h apres accusé réception de la demande.

Vous trouverez en annexe un exemplaire de fichier récapitulatif sous la dénomination (A8-
feuillet_récapitulatif.xlsx).
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E. LEFICHIER DES RECLAMATIONS ET DEMANDES DES MEMBRES

Le CCP fait état d’'un besoin de mise a disposition de ce fichier pour les membres et le
coordonnateur :

Pour le coordonnateur et les membres pilotes

Le titulaire du marché subséquent met a disposition du coordonnateur et des membres pilotes un outil de
supervision des demandes et des réclamations de chaque membre. Cet outil de suivi pourra étre disponible
sur I'espace client prévu a 'article 17 et/ou sous la forme d’un fichier numérique (tableur exploitable).

Cet outil de supervision permet notamment d’identifier le suivi et |la prise en charge de chaque demande
formulée par les membres telle que prévu a l'article 18.2.

Mise a disposition : Via I'espace client selon modalités article 17 ou par courriel.

Contenu du fichiera  Le suivi des demandes de membres contient :
minima : ~ les informations d’identification des membres (y compris |a référence du
membre propre au groupement) et des membres pilotes,
~ les informations d’identification des points de livraison concernés (libellé
du site, adresse...),
~ la nature et le motif de chaque demande ou réclamation,
» les informations de prise en charge des demandes et notamment les délais
de traitement associés a chaque demande.
Fréquence d’envoi : , . , : L : , :
A défaut de disposer d’un outil de suivi disponible en permanence sur I'espace client :
» aminima au 15 janvier et au 30 juillet de chaque année de livraison.
» Sur demande ponctuelle du coordonnateur ou d’'un membre pilote.

Gaz de Bordeaux s’engage a fournir au coordonnateur ainsi qu’aux membres un fichier par courriel
selon les périodicités indiquées ci-dessus. (A17-fichier_réclamations)

F. CLOTURE DU MARCHE SUBSEQUENT
Le CCP fait état d’'un besoin de mise ceuvre d’'une procédure de fin de marché subséquent.

Gaz de Bordeaux s’engage a répondre favorablement aux demandes du coordonnateur ; tant sur la
mise a disposition des informations souhaitées que sur les éventuelles réunions de cadrage
programmeées.

IV. MODALITE DE FACTURATION
A. MODALITE DE TRANSMISSION DES FACTURES
1. PORTAILCHORUS PRO

Depuis le 1¢" janvier 2017, Gaz de Bordeaux a mis en place pour ses clients publics la dématérialisation
de ses factures sous le portail Chorus. Cet outil permet la simplification des rapports au sein du
marché. Cette transmission présente donc des avantages en matiéres de sécurité, de transparence et
de simplicité.
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Gaz de Bordeaux travaille avec un prestataire désigné comme tiers de confiance, fournisseur du
service facturation électronique pour assurer la dématérialisation fiscale de ses factures. La
communication entre le prestataire et le portail Chorus se fait en mode API (Appel des Web Services
Chorus Pro).

B Ci-dessous la cinématique des flux :

GDB P ire

Emission des
factures

Dématérialisation .v )

- —

Dés la mise en place du marché (précisément pendant la récolte des données contractuelles), Gaz de
Bordeaux demandera aux membres de fournir les informations suivantes pour la dématérialisation :

o N°PCE

e SIRET

o N°SERVICE EXECUTANT (si existant)

o N°ENGAGEMENT JURIDIQUE (si existant)

Les documents fournis par Gaz de Bordeaux via le portail Chorus Pro sont le flux de données pour la
facturation ainsi que le PDF natif de la facture.

Vous trouverez également sur votre espace client le duplicata PDF des factures Au besoin, sur
demande des membres votre gestionnaire dédié pourra vous adresser ce duplicata par mail.

La demande de paiement des factures sera effectuée directement sur le portail Chorus Pro.

2. FACTURES

Gaz de Bordeaux préconise la dématérialisation des factures. Cependant, nous mettons a votre
disposition deux autres solutions pour la récupération des factures :

e Directement sur votre espace en ligne vous retrouverez I'ensemble de vos factures. Le
duplicata de chaque facture est disponible au téléchargement.

e Suite 3 une demande expresse de la part d'un membre ou du coordonnateur, Gaz de Bordeaux
est en mesure de transmettre ses factures au format papier a I'adresse indiquée lors de la
récupération des informations nécessaires a la bascule.

B. FACTURATION

Le Systéme d’'information de facturation optimisée de Gaz de Bordeaux vous propose différents types
de factures. Elles vont variées en fonction du rythme de facturation, du rythme de reléve et de votre
choix.
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Toujours sur le méme modele, la facture Gaz de Bordeaux (A3-facture_mono_pce) obtient un design
optimisé pour faciliter la compréhension. Nous mettons a votre disposition un lexique a la fin de
chaque facture ainsi qu’une notice explicative de la facture (A4-notice_facture).

1. LANCEMENT DE LA FACTURATION

Les opérations de lancement du marché

représentent une étape clé. Deées le P eEntrele
i éception de leretle 5
lancement de ces opérations, les données Iindex de releve du mois
. . par le GRD
contractuelles seront choisies. m+1

Le choix de la facturation sera effectué «Dés la réception
par requéte (mail). Dans le cas ou un de I'index envoyé

Client ne choisit pas sa formule de par le GRD
facturation, Gaz de Bordeaux mettra en

place la facturation la plus adaptée au eDésle 15
rythme de releve du point de du mois

. m+1
consommation.

Les premiéres factures seront envoyées aux alentours du 15 du mois suivant la reléve (schéma ci-
dessus).

B Réception des flux de reléve et de facturation émanant des GRD

Gaz de Bordeaux réceptionne I'ensemble des flux de reléve de maniére dématérialisé. Ces flux sont
intégrés de maniére automatique dans notre Sl ; ces index nous permettent de générer nos flux de
facturation.

Seul la saisie d’'un index auto-reléve fournit par le client peut prévaloir sur les index de reléve des
GRD.

Dans le cadre d’une facturation de prestation GRD (hors location compteur), le GRD nous envoi les
flux de facturation. Nous refacturons a I'euro I'euro la prestation dans le pavé 4 de nos factures
(prestations et services associés).

Le type de prestation sera indiqué, ainsi que le montant (montant vérifiable sur le catalogue des
prestations du GRD concerné). La ligne sera apparente sur la facture Gaz de Bordeaux am+1 dela
réception du flux de la part du GRD.
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Cas spécifigues des flux de releve des T4 :

- Quotidiennement les GRD nous adressent des flux de reléves. Ces flux ne sont pas consolidés
(erreur potentielle de télétransmission, de PCS...). Néanmoins ces flux nous permettent de
détecter les éventuels dépassement de souscription journaliére et d’en alerter le membre.

En cas de dépassement, nous fournissons au membre une valorisation des pénalités, ainsi qu'une
proposition d’évolution de capacité. (A18-fichier_dépassement. xslx)

Dans le cas d’'une optimisation de souscription journaliere sur un PCE (quand il devient plus
intéressant financierement de souscrire de la capacité complémentaire par rapport aux pénalités) en
tranche de distribution T4, I'analyse se fait au cas par cas et la proposition sera entérinée avec le
membre en question. Il est important de rappeler que toute évolution de souscription journaliere est
soumise a pré-étude technique du gestionnaire de réseau et soumise a validation de celui-ci.

Ci-dessous les cas d’évolution de souscription journaliére :

Si hausse suite a une hausse
antérieure de moins de 12
mois

Si baisse suite a une hausse de
moins de 12 mois

Si baisse suite a une baisse
antérieure de moins de 12
mois

Si hausse suite a une baisse
antérieure de moins de 12
mois. Si confirmation du
fournisseur, alors le
fournisseur devra payer le
delta entre le niveau haut et
le niveau bas sur la période
concernée

- Auxalentours du mois m+1, Gaz de Bordeaux recoit les flux de reléves consolidés de la part du
GRD (une valeur mensuelle et le détail journalier). Ce flux est intégré dans notre SI, il permet
de générer la facture mensuelle, avec en annexe les releves journalieres consolidés.

Vous retrouverez ces données de reléves dans votre espace en ligne
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2. LESRYTHMES DE FACTURATION

Gaz de Bordeaux est en mesure de proposer plusieurs rythmes de facturation ; vous donnant une
liberté dans votre gestion de budget. Ci-suivant les différentes factures existantes au sein du service
de facturation de Gaz de Bordeaux.

B Facture mensuelle

La facturation mensuelle est possible pour tous
les types de PCE. Les PCE ayant une reléve
journaliére ou mensuelle seront facturés sur INDEX SUPPOSE
index réel (reléve) tous les mois. Les PCE ayant | Z\ai:ile)

une reléve semestrielle seront facturés pendant
cing mois sur index supposé fournisseur
(méthode de profilage) et le sixieme mois sera VIENSUELLE OU
facturé via un index réel (reléve). JOURNALIERE

MENSUELLE g SEMESTRIELLE
INDEXREEL ¢

Description méthode de profilage :

Dans le cadre d’'une estimation de consommation mensuelle effectuée par Gaz de Bordeaux, la
méthode est la suivante : CAP x Coef du mois considéré

-de 6000 -de 6000 +de 6000 +de 6000
kKWh/an lkWhy/an kWh/an kWh/an
% repartition Poids/mois % repartition Poids/mois

janvier 11% 1,32 199% 2,28

11% 1,32 16 % 1,92

mars 11% 1,32 13% 1,56

9% 1,08 6% 0,72

7% 0,84 3% 0,36

6% 0,72 2% 0,24

juillet 6% 0,72 2% 0,24

6% 0,72 2% 0,24

septembre 6% 0,72 2% 0,24

8% 0,96 5% 0,60

novembre 09 1,08 12 9% 144

décembre 10% 1,20 18% 2,146
100 % 12 100 % 12
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Dans le cadre d’'une facture groupée, sur un rythme mensuel, Gaz de Bordeaux est capable de mixer
les PCE areléve journaliére, mensuelle et semestrielle.

Les PCE relevés semestriellement seront facturés uniquement les mois ou le GRD transmets les index
de reléves (deux fois par an)

B Facture trimestrielle
La facturation trimestrielle (tous les trois mois) est
dédiée aux PCE ayant une reléve semestrielle. Le
INDERSEFFOSE client recevra des factures alternées entre les index
TRIMESTRIELLE supposés et réels. Sur une année, Gaz de Bordeaux
e émettra deux factures sur index réel et deux
factures sur index supposé.

FACTURATION

B Facturation semestrielle
Cerythme de facturation est dédié au PCE ayant un rythme de reléve semestriel ou mensuel. Ce
rythme de facturation est le plus fréquent pour les PCE a reléve semestrielle. Cette facturation
permet l'utilisation d’index réel.

Ci-dessous le schéma de la facturation semestrielle :

FACTURATION PCE A RELEVE

INDEX REEL

SEMESTRIELLE SEMESTRIELLE

B Facturation avec index supposé
La méthodologie de la facturation avec un index supposé s’établit a partir d’'un calcul de profilage
normalisé. L'index supposé sera calculé a partir des consommations sur la période des 12 derniers
mois (si connue, sinon la CAR), puis sera déterminé grace a la méthode de profilage.

L'utilisation de la facturation sur index supposé, une régularisation peut intervenir lors de la réception
de I'index réel. Deux cas sont possibles :

CAS N°1:Sil'estimation facturée est supérieure a I'index relevé alors Gaz de Bordeaux effectuera un
avoir sur la prochaine facture envoyée.

CAS N°2: Si I'estimation facturée est inférieure a I'index relevé alors Gaz de Bordeaux facturera un
rattrapage.

Conformément aux exigence de 'article 20.2 du CCP, Gaz de Bordeaux répondra favorablement aux
exigences du marché.

La facturation bimestrielle n’est pas présentée car actuellement pas utilisée par un seul client gaz de
Bordeaux ; néanmoins sur demande expresse d’'un membre nous pourrons la mettre en place.
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3. LESTYPES DE FACTURE

En perpétuelle recherche de réponse aux besoins de ses clients, Gaz de Bordeaux a mis en place
différents types de facturation. Le design de la facture ne differe pas en fonction des types de
facturation. Ci- suivant les différents types de factures possibles chez Gaz de Bordeaux.

B Lafacture mono-pce
Lafacturation mono-PCE est une facturation dédiée a un seul et unique point de consommation. Celle-
ci s'adapte a tous types de rythme de facturation et de reléve. Vous trouverez, en annexe, un
exemplaire de facture mono-PCE (A3-facture_mono_pce).

B Lafactureunique
Pour vous aider au mieux dans la gestion de votre marché, Gaz de Bordeaux est en mesure de vous
proposer une facturation avec un regroupement de PCE. Cette facture groupée peut réunir des PCE
ayant une reléve mensuelle ou semestrielle. Ce type de facture peut étre mis en place uniquement sur
demande expresse. La demande de facture devra étre accompagnée du périmétre de PCE a facturer
sous facture unique.

CAS N°1: Une facture unique mixant les types de reléves (mensuelle et semestrielle), émise
mensuellement, Gaz de Bordeaux est en capacité de déclencher la facturation des PCE relevés
semestriellement uniquement lors de la réception d’'un index relevé de la part du gestionnaire de
réseau. Cette action a pour but de facturer le site uniguement sur des données réelles.

CAS N°2: Une facture groupée mixant les deux types de reléves (mensuelle et semestrielle), émise
mensuellement, Gaz de Bordeaux est en capacité de mixer les index de reléve. C’est-a-dire, qu’'un PCE
areléve semestrielle pourra étre facturé mensuellement sur un index supposé.

B Exemple de facturation par regroupement de PCE —
pOSSible semestrielle

La facture unique permet a un groupement de recevoir
I’ensemble de ses factures en une seule fois.

En revanche, contrairement au bordereau de
regroupement qui permet d’obtenir une seule piéce

GEEle ) — rythme de
comptable, chaque facture présente dans la facture unique  ° ‘ facturation

est une piece comptable. mensuelle

Par exemple, une facture unique comprenant 10 PCE facturés -
aura donc 10 piéces comptables.

Vous trouverez en annexe, un exemplaire de facture
unique (A5-facture_unique). s’
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C. INDEXET SCISSION DES FLUX DE FACTURATION

1. INDEXAUTO-RELEVE

L’auto-reléve permet a Gaz de Bordeaux de facturer son client sur une consommation réelle. Le fichier
d’auto-reléve du client peut étre transmis directement sur le compte client de I'extranet Gaz de
Bordeaux avant le 25 du mois. Celui-ci peut étre transmis par mail aux interlocuteurs dédiés avant le
25 du mois (format xIs).

B Lesinformations a transmettre
™ Le numéro de PCE
M La consommation indiquée sur le compteur
M Le numéro client

M Ladate a laquelle 'auto-reléve a été effectuée.

2. SCISSION DES FLUXDE FACTURATION

B Facturederésiliation

Dansle cadre d’'un changement de fournisseur, conformément al’article 20.5 du CCP Gaz de Bordeaux
confirme que les index de cl6ture seront identiques aux index de départ.

B Séparation des flux entre deux marchés

Conformément aux exigences de I'article 20.5 du CCP, dans tous les cas il ne pourra étre facturé sur
une méme piéce comptable deux marché distincts.

D. CONTENU DE LA FACTURE GROUPEE ET DETAILLEE

La facture Gaz de Bordeaux offre de nombreux champs dédiés ses clients afin de faciliter la gestion de
leur périmétre/patrimoine. Au fil des ans, Gaz de Bordeaux répond a lademande de ses clients publics
et professionnels en matiére de facturation.

Conformément aux annexes (1a et 1b du CCP), Gaz de Bordeaux confirme la présence de I'’ensemble
des éléments sur ses factures groupées et détaillées.
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B Actuellement la facture Gaz de Bordeaux est composée de I'ensemble des termes ci-dessous :

PAGE 1 PAGE 2 PAGE 3 PAGE 4
Informations client : Informations contractuelles : Informations contractuelles (idem p.2) Informations contractuelles (idem p.2)
Ne°Client Ne Client Abonnement au gaz naturel* : Historique de consommation (12 mois)
Nom Client* N° Point de livraison Abonnement Consommation cumulée en kWh
Adresse Client* N° Contrat Durée Climatologie année glissante
Nb total de contrat Date début de fourniture Quantité Historique de facturation
Nb total de PCE Date début de contrat Unité Répartition en % dépenses énergies (12 mois)
Somme des quantités contractuelles Echéance contrat Prix unitaire
Nom Marché* Rythme de facturation Montant HT PAGE S5
Facture: Tarif Montant TVA Annexe : Détails de la facturation
N° Facture Profil Distributeur Montant TTC
Mentions légales Date d'effet Acheminement Transport/Distribution * :
Période de facturation QAC Acheminement ATRT
Montant TTC CAP Terme Compensation Stockage
Total Hors TVA CAR Terme fixe ATRD
Total TVA Date d'effet Terme variable ATRD
Net a payer TTC Lieu de consommation* Durée
Vos interlocuteurs dédiés : Nom du GRT Quantité
Nom Gestionnaire Numéro Sécurité Gaz Unité
Disponibilité horaires Informations techniques de Prix: | Prixunitaire
N°Ligne directe Formule de prix Montant HT
N°Fax Prix indice O du kWh Montant TVA
Courriel Date effet PO kWh Montant TTC

Nom Commercial

Prix indice O abonnement

Consommations :

Disponibilité horaires

Date effet PO abonnement

Consommation

N°Ligne directe Type de Réseau Durée
N° Fax Nom du réseau Quantité
Courriel Station météo Unité
Lien Extranet Pro Zone Prix unitaire
Date prévisionnelle prochaine facture | Niveau de tarification régionale Montant HT
Tarif d'acheminement Montant TVA
Date d'effet tarif d'acheminement Montant TTC

Capacité journaliére

Prestations et Services associés* :

Date d'effet de la CJA

Prestation du Gestionnaire de Réseau

Deslestabilité

Extranet Pro

Date d'effet délestabilité

Bilan annuel de consommation

Modulation client

Taxes et Contributions :

Date d'effet modulation TICGN

Valeur coefficient A CTA

Valeur coefficient B Durée

Valeur coefficient C Quantité

Valeur coefficient Zi Unité

Date d'effet du coefficient Zi Prix unitaire
Montant HT
Montant TVA
Montant TTC

Total HTVA:

Abonnement & Consommations

Acheminement Transport/Distribution

Prestations et Services associés

Taxes et Contributions

PartTVA:

Assiette TVA 20%

Montant TVA 20%

Assiette TVA 5,5%

Montant TVA 5,5%

Total TTC

Solde avant facturation

Les termes signalés par le symbole * dans le tableau ci-dessus, sont des champs disponibles d la personnalisation par le client.
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E. PERSONNALISATION DES FACTURES

Gaz de Bordeaux a choisi de mettre a disposition de ses Clients des champs personnalisables au sein
de ses factures.

B Vous trouverez ci-aprés les champs personnalisables au sein de la facture Gaz de Bordeaux

e Nomduclient;

e Adresseduclient;

e Adresse de consommation (si différente de I'adresse du client) ;

e Nomdumarché;

e Ajout de ligne de facturation pour une facture en toute transparence ;

e Ajout d'information lié au contrat dans le cadre commentaire (exemple : montant de la part
biogaz sur la facture).

Gaz de Bordeaux peut, au besoin, mettre de nouveaux champs personnalisables pour ses clients.
F. GESTION DES ERREURS DE FACTURATION

Gaz de Bordeaux s’engage a fournir une qualité de facturation identique sur la durée du marché.

B Les engagements qualité facturation de Gaz de Bordeaux

Une facture adaptée a vos besoins;

M Une facture émise a J+5 aprés réception des index ;

M Un controle aléatoire des factures;

En cas d’erreur de facturation, une relance de facturation sous 48h.

1. REGULARISATION EN CAS DE CONTESTATION D’UN INDEX ESTIME GAZ DE
BORDEAUX OU GRD

Lors d’'une contestation par un bénéficiaire concernant larégularisation de facture suite a laréception
de l'index réel, deux situations sont possibles pour effectuer la vérification :

B Dans le cas d’'une contestation justifiée, d’'un Bénéficiaire portant sur une facture mono-PCE ou
sur un PCE au sein d'un mode de facturation par regroupement de PCE, Gaz de Bordeaux
préconise I'auto-reléve. | En effet, la régularisation de 95% des contestations d’index estimés émane
d’une vérification du client sur son compteur. Dans ce cas-la Gaz de Bordeaux procéde a la rectification.

B Dans le cas ou le client ne souhaite pas ou ne peut pas effectuer lui-méme un relevé, Gaz de
Bordeaux mandatera une intervention du Gestionnaire de réseaux. Si I'intervention donne raison
au client, le co(t relatif a celle-ci sera alacharge de Gaz de Bordeaux ; dans le cas contraire ce co(t
sera alachargeduclient.
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2. REGULARISATION EN CAS D’ERREUR

Il existe deux cas de détection d’'une erreur de facturation, la détection par les services Gaz de

Bordeaux ou la détection par le client. Ci-dessous les plannings de régularisation :

B Détection d’une erreur par Gaz de Bordeaux

,D SZELE] Notification 5 ’
d’une erreur de ori Réception de
e prise en
parun compte par - Relance de la la facture par
Bénéficiaire G;z d(': facture le client (délai
(envoide la maximum)
. Bordeaux
contestation)

B Détection d’'une erreur par un client

Détection Notification s Ao

d’une erreur de l'invalidité
- Relance de la la facture par

tE . B Iaf?cture facture le client (délai
facturation auprés du \ .

. . maximum)
en interne client

B Les actions Gaz de Bordeaux

Dans n’'importe quel cas d’erreur sur une facture, 'annulation et la réédition seront effectuées dans

un délai de dix jours ouvrables avec la correction de 'erreur.

Dans certains cas, I'erreur de facturation peut se traduire par un avoir. Celui-ci sera déduit sur la

prochaine facture émise par Gaz de Bordeaux, ou payer par lettre cheque sur demande.
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V. GESTION DE LA RELATION CLIENTELE
A. RELATION DE GESTION ET ADMINISTRATION

Dans sa démarche commerciale et dans un souci de qualité et de proximité client, Gaz de Bordeaux
vous propose deux interlocuteurs uniques (commercial et gestion). Cela permet une meilleure
connaissance du marché et une cohérence dans les réponses apportées. En cas de besoins sur
d'importantes taches d’exécution, ils seront aidés par leurs suppléants.

Dans le cas d’'une évolution au sein de Gaz de Bordeaux, tout changement d’interlocuteur
(commercial ou gestion) sera notifié au coordonnateur, aux membres pilotes et a I'ensemble des
membres concernés minimum 31 jours calendaires avant sa prise d’effet.

1. VOTRE INTERLOCUTEUR COMMERCIAL UNIQUE

Votre responsable grands comptes travaille a I'’échelle nationale et dispose d’une expertise
technique et gaziére. || maitrise toutes les compétences nécessaires pour accompagner
efficacement vos projets et celles des membres du groupement.

B Votreinterlocuteur responsable du marché:

VOTRE RESPONSABLE DE MARCHE

Il est 'interlocuteur unique qui

vous est dédié

Disponibilité : Du lundi au vendredi
de 8h a 18h.

Eric BOURE
eboure@gazdebordeaux.fr
06 09 92 39 93
Gaz de Bordeaux — Direction BtoB

6 place Ravezies — 33075 BORDEAUX Cedex

Il est le garant de la cohérence des offres, toujours plus proches de vos besoins. |l sera I'interlocuteur
privilégié et unique de notre partenariat, afin de mettre en ceuvre les engagements pris. Il sera le
contact (lignedirecte) pour toute information ou demande particuliere que I'ensemble du groupement
pourrait exprimer, n’hésitez pas a le contacter.

B |l est en lien avec le coordonnateur, les membres pilotes et au besoin les membres du
groupement, que ce soit pour des questions techniques, administratives ou commerciales, il sera
le « pilote du contrat »

B |l vous tient informé des évolutions du contexte énergétique si celles-ci risquent d'influer sur
votre activité;

B |l est votre partenaire dans I'optimisation de votre énergie en vous conseillant a chaque étape de
votre contrat ;

B || est présent a chaque réunion de suivi prévue.
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B |l gérelamise en place des prestations et notamment I'information réguliére sur I'avancement de
la bascule (retour des membres et processus de changement de fournisseur avec le GRD,

W |l est garant du suivi de I'exécution de la prestation

W || assure la coordination de I'ensemble des intervenants internes du titulaire nécessaire au bon
fonctionnement de I'exécution notamment en termes de facturation, de systéme d’information et
de gestion des opérations de couverture des prix dans le cas d’'un recours a un mode de
détermination des prix par prise de position.

2. DESRESPONSABLES GRANDS COMPTES SUPPLEANTS

Vous disposez en complément de votre interlocuteur unique et dédié, d’'une équipe de suppléants
expertes dans les domaines techniques et gaziers préte a prendre le relais en cas de
d’indisponibilité.

lIs sont joignables du lundi au vendredi de 8h15 a 17h30

VICTORIEN REGARD

0556794017
vregard@gazdebordeaux.fr

JEREMY BERGOIGNAN

0556794177
jbergoignan@gazdebordeaux.fr

3. UNE DIRECTRICE BtoB QUI PEUT INTERVENIR EN SUPPORT
Il est joignable du lundi au vendredi de 8h15 a 17h30

LUCIE SANGON

0556794242
Isancon@gazdebordeaux.fr

4. DES APPUIS COMMERCIAUX

Ils sont joignables du lundi au vendredi de 8h15 a 17h30
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VINCENT BOUVICNIES
055679 4222

vbouvignies@gazdebordeaux. fr myonnet@gazdebordeaux.fr

MARLENE YONNET
0556794374

B. RELATION DE GESTION ET ADMINISTRATION

1. VOTRE INTERLOCUTEUR UNIQUE DE GESTION ET ADMINISTRATION
Disponible du lundi au vendredi de 08h15 a 17h30

SYLVIE PLAIDEAU
0556794229
splaideau@gazdebordeaux.fr

Vous disposez d’une ligne directe vers votre gestionnaire facturation
exclusivement dédié a votre compte. Il sera I'interlocuteur direct des
membres pour toute les questions liées a la facturation mais également
pour :

B Veiller ala parfaite exécution de votre marché au jour le jour en
le gérant quotidiennement et en vous informant des modalités
pratiques;

] Vous avez des questions sur n'importe quel aspect financier et
notamment ceux correspondant au recouvrement de vos factures, ou au

prix facturé contactez-le en direct ;

B Etre a votre écoute en cas d’apparition d’'une particularité dans votre contrat ;

B Expliciter le contenu des factures et vous conseiller en cas échéant ;

B Assumer le role d'intermédiaire entre vous et les opérateurs de réseaux (GRD et GRT) ;

B Vous informer instantanément si la moindre anomalie est détectée sur vos comptages ;

B Vous alerter en cas de risque de coupure communiqué par le distributeur ;

B S’associer a une équipe réactive en cas de besoin important.

B |l est le garant des retours des divers ordres de services ou demandes spécifiques
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2. DES GESTIONNAIRES DE COMPTE SUPPLEANTS

Votre responsable de compte dispose également d’une équipe de spécialistes pour lui préter main
forte en cas d’indisponibilité.

STEPHANE BONNORON

055679 40 44
MARIE-PIERRE LABAURIE sbonnoron@gazdebordeaux.fr
055679 4349

miabaurie@gazdebordeaux.fr

CAROLE CERF CHLOE DE ST QUENTIN SEBASTIEN NICOLLE
0556794027 055679 4109 0556794039
ccerf@gazdebordeaux.fr ssanz@gazdebordeaux.fr snicolle@gazdebordeaux.fr

KARINE THIRY AGNES XANS
0556794351 0556794314
kthiry@gazdebordeaux.fr axans@gazdebordeaux.fr

3. UNSECRETARIAT

EMILIE GUIARL SOPHIE LAUDC ISABELLE SANDER
0556794372 0556794392 0556794047
eguiard@gazdebordeaux.fr slaudo@gazdebordeaux.fr isanderre@gazdebordeaux.fr
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C. RELATION DIRECTE AVEC LES MEMBRES

Pour rester en direct avec nos clients, nous cultivons non seulement I'écoute et la réactivité, mais
surtout un circuit de décision court afin de vous faire gagner du temps. Toute question d’'un des
membres seront prises en compte sous 24H.

Le CCP fait état des missions suivantes :

De traiter, en relation avec le gestionnaire du réseau de
distribution, I'ensemble des demandes techniques relatives 3
I'accés et & I'utilisation du réseau de distribution pour les points
de livraison objets du marché (mise en service de points de
livraison, suppression de points de livraison, modification de
puissance souscrite, etc.)

Délai maximal de réponse ala
demande :

Trois (3) jours ouvrés 3 compter du jour
de la demande du membre.

D'informer les membres sur la prise en charge de chague
demande liée & I'accés et I'utilisation du réseau de distribution et
I'évolution du traitement de celle-ci, L'information sera reportée
systématiquement par ecrit (courriel ou via I'espace client).

Délai maximal d’'information des
membres :

Un (1) jour ouvré a compter du jour de
chaque évolution rapportée par le
gestionnaire de réseau.

De rectifier, 4 la demande du membre du groupement, les
informations portant sur le périmétre du marché subséquent
ainsi que de procéder a la modification du noem ou informations
administratives d'un point de livraison.

De transmettre a chague membre les fichiers des données de
consommations et facturation (fichier « périmétre », fichier des
données de consommation et de facturation, feuillet récapitulatif
et fichier de régularisation de I'obligation de capacité des points
de livraison « télérelevés ») selon les modalités précisées 3
Iarticle 22.

Délai maximal de rectification ou de
muodification :

Cing (5) jours ouvrés 3 compter du jour
de la demande du membre.

Délai d'envoi ou de mise a disposition
des fichiers :
Cf. article 22.

De tenir les membres du groupement informeés de I'évolution des
prix des différentes composantes de la facture permettant aux
membres du groupement une compréhension et un contrdle
facilités des colts facturés.

Délai maximal d'information des
membres :

Quinze (15) jours calendaires avant la
date d'entrée en vigueur de I'évolution
du prix.

De conseiller le membre du groupement si celui-ci souhaite
souscrire auprés du gestionnaire de réseau de distribution pour
certains points de livraison d'engagements personnalisés de
qualité de fourniture ou de continuité. Le titulaire conseille le
membre du groupement sur les démarches 3 engager auprés du
gestionnaire de réseau en wvue de la souscription de ces
engagements personnalisés et I'accompagne dans sa démarche.

De répondre 3 toute question technigue, administrative et
financiére simple ou sur les conditions d’exécution du marché en
cours dont il est titulaire posées par les membres du groupement

Délai maximal d’information des
membres :

Dix (10) jours ouvrés a compter du jour
de la demande du membre.

Délai maximal de réponse ala
demande :

Trois (3) jours ouvrés 3 compter du jour
de la demande du membre.

Gaz de Bordeaux s’engage a répondre a I'ensemble des demandes listées ci-dessus dans les délais
indiqués
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La majorité des demandes listées seront traitées par votre gestionnaire. Le pilote du contrat
interviendra au besoin en support et conseil auprés du gestionnaire.

En cas de pic de demandes, le pilote du contrat managera en interne la répartition des taches entre les
suppléants des gestionnaires afin d’assumer I'engagement de Gaz de Bordeaux sur les délais indiqués

D. RELATION DIRECTE AVEC LE COORDONNATEUR ET LES MEMEBRES PILOTES

La Direction BtoB dans lequel se trouve, Eric BOURE votre pilote du contrat bénéficie d’'une large
autonomie.

Elle a pour mission la définition de la stratégie de tarification et le suivi commercial personnalisé des
clients Grands Comptes de Gaz de Bordeaux.

B Ci-dessous un schéma synthétique de |la Direction BtoB

Un lien direct avec la Direction
Générale qui simplifie la prise de

décision. Niveau Niveau Niveau Niveau
1 2 3 4

Ingénieurs Appro
Directrice
Appro/Pricing
Circé Olivier |<
Ingénieurs Princing

Directeur Général :
Cyril Vincent \ Commerciaux Marché
. d’affaires

Responsables Grands

Directrice Commerce Comptes

BToB Jérémy Bergoignan
Lucie Sangon

ResponsableGestion
Commerciale

Stéphane Bonnoron

En ce sens le pilote contrat posséde un spectre et un pouvoir de décision assez larges.

C’estluiquiseraenliendirect avecle coordonnateur et les membres pilotes. Néanmoins en cas de sujet
de fonds engageant Gaz de Bordeaux il sera appuyé par la Directrice BtoB.
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Le CCP fait état des missions suivantes :

D’accompagner et de conseiller le coordonnateur sur les opportunités et les risques associés a I'évolution
des prix de I’électricité ou du gaz naturel sur les marchés (dans |le cadre de la couverture des prix par prise

de position) — cf. article 5.2.1.3.

D’échanger avec le coordonnateur et de I'informer pendant
la phase de bascule dans les conditions prévues a I'article 16.

Modalités d’échange et d’information :
Cf. article 16.

D’informer le coordonnateur et les membres pilotes
(Syndicats Départementaux d’Energies) du rattachement ou
du détachement d’un point de livraison tel que prévu a
I'article 17.4 (renvoi des ordres de service), afin de suivre
I'évolution du nombre de points de livraison dans le
périmetre du marché.

Délai maximal d’information :
Cf. délai de renvoi des ordres de service tel
gue prévu a 'article 17.4.

De transmettre au coordonnateur les fichiers des données de
consommations et facturation (fichier « périmétre », fichier
des données de consommation et de facturation, fichier des
réclamations et demandes des membres et fichier de
régularisation de |'obligation de capacité des points de
livraison « télérelevés ») selon les modalités précisées a
I'article 22.

|I

Délai d’envoi ou de mise a disposition des
fichiers :
Cf. article 22.

De transmettre au coordonnateur les états de suivi dédié a la
cléture des marchés subséquents et prévus a I'article 23.

Délai d’envoi ou de mise a disposition des
fichiers :
Cf. article 23.

De tenir le coordonnateur et les membres pilotes (Syndicats
Départementaux d’Energies) du groupement informés de
I’évolution des prix des différentes composantes de la facture
permettant  aux membres  du groupement une
compréhension et un controle facilités des colts facturés.

Délai maximal d’information :
Quinze (15) jours calendaires avant la date
d’entrée en vigueur de I'évolution du prix.

De tenir le coordonnateur et les membres pilotes (Syndicats

Départementaux d’Energies) informés de  toute
communication écrite adressée aux membres du
groupement.

Délai maximal d’information :
Quinze (15) jours calendaires avant la date
prévisionnelle d’envoi aux membres.

De répondre a toute question technigue, administrative et
financiére simple ou sur les conditions d’exécution du marché
en cours dont il est titulaire posées par le coordonnateur les
ou membres pilotes (Syndicats Départementaux d’Energies)

Délai maximal de réponse a la demande :
Trois (3) jours ouvrés a compter du jour de
la demande.

Le pilote du contrat s’engage a répondre favorablement aux demandes listées ci-dessus dans les délais
indiqués

Une précision est a apporter sur la notion d’'accompagnement sur les opportunités liées au prix.

En plus des informations apportées au quotidien par votre Pilote du contrat, Gaz de Bordeaux vous
propose d’organiser au maximum une fois par semaine une conférence téléphonique avec sa cellule
trading. Nos ingénieurs seront a méme de vous tenir informés des dernieres tendances du marché.

La logistique de I'organisation de ce point marché sera a définir avec votre pilote du contrat.
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B Ci-dessous un visuel des acteurs de cette cellule.

GAZ DE
BORDEE:I}K
DIRECTION APPROVISIONNEMENT,
055679 4161
PR'C' NG, MARKETING colivier@gazdebordeaw fr

Approvisionnement & logistique Amont

FANNY MOUSSEAU DAVID LAERA
055679 4138 0556794124
Jmousseau@gazdebordeaux jr digera@gazdebordeaux. fr

E. RELATIONS AVEC LE GESTIONNAIRE DE RESEAU DE DISTRIBUTION

Afin de rendre toujours plus faciles vos démarche, Gaz de Bordeaux se pose en tant qu'intermédiaire
entre vous et les gestionnaires de distribution

Les points de livraison raccordés sur la distribution sont régis par un contrat établi entre I'acheteur et
le gestionnaire de réseau de distribution (GRD).

Ce contrat définit deux choses : les conditions d’accés de la réalisation des interventions sur les
ouvrages de raccordement et les conditions de livraison du gaz naturel.

B Unaccompagnement constant et une gestion simplifiée de la relation GRD

Pour toutes demandes liées aux GRD, pas d’hésitation, Gaz de Bordeaux sera votre interlocuteur
unique.

Il assurera, au travers de ses interlocuteurs le lien entre les GRD et les membres.

B Accompagnement aupreés du distributeur GRD :

Afin de faciliter toutes vos démarches techniques, nous serons votre intermédiaire auprés du
gestionnaire de réseau de distribution.

Pour les points de livraison sur lesquels Gaz de Bordeaux est votre fournisseur de gaz, nous vous
proposons de transférer directement au GRD certaines modifications :

¢ Modification du comptage;
e Modification et controle de la pression de livraison ;
e Modification du rythme de reléve;

e Changement du tarif d’acheminement suite aux optimisations tarifaires

50



F. REUNIONS

1. REUNION AVEC LES MEMBRES

Conformément a la demande formulée au CCP, Gaz de Bordeaux propose une réunion bilan avec

chacun des membres.

Le CCP fait état des besoins et du schéma d’organisations suivants :

Réunion de bilan annuel

A sa demande, un membre dispose d’une réunion de bilan annuelle avec son interlocuteur dédié.

Objectif de la

Réaliser un bilan de I'exécution des prestations et notamment en abordant les points

d’organisation :

réunion : suivants :
~ |'état des points de livraison présentant des anomalies (absence de
consommation, problémes récurrents de reléve, de dépassements
récurrents de puissance souscrite ou de la capacité journaliére
souscrite...) ;
~ les modalités de facturation et de paiement ;
~ le fonctionnement de I'espace client et I'acces aux informations de
consommation et de facturation ;
~ le bilan des optimisations tarifaires ;
~ |'état des difficultés d’exécution dans une logique d’amélioration de la
gualité de la prestation.
Modalités A la demande d’un membre.

Cette réunion se fait sous forme :

”~

”~

soit d’une réunion téléphonique,

soit d’une conférence téléphonique (plusieurs interlocuteurs dispersés
géographiquement pour un méme membre)

soit d’une visio-conférence organisée par le titulaire et selon les moyens
mis a disposition du membre.

Le cas échéant et sur demande, cette réunion peut étre organisée dans les locaux
du membre. En ce cas, un délai de prévenance d’un mois doit étre respecté de la
part du membre pour convenir d’'une date avec l'interlocuteur dédié.

Apres demande d’une réunion bilan annuelle par le membre, I'interlocuteur dédié
dispose de 15 (quinze) jours pour convenir et valider une date.

Fréquence de
réalisation de la
réunion :

Une fois par an au maximum
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Gaz de Bordeaux s’engage a répondre favorablement aux besoins décrits ci-dessus, et s’adaptera a
I'ordre du jour proposé par les membres. Gaz de Bordeaux se propose d’appuyer au besoin le
membre dans la rédaction de I'ordre du jour.

Schéma d’organisation :

Echanges sur la date, le formalisme
' demande dé réunion de la part du (physiue ou dématérialisée) et le
membre contenu de la réunion Réunion Bilan
Mail au pilote du contrat Mail de confirmation au pilote du En présence du pilote contrat
contrat (Physique ou dématérialisée)

Cette réunion pourra prendre la forme d’une Conférence téléphonique (ou Visio conférence) ; Gaz
de Bordeaux pourra alors étre I'organisateur de cette réunion, via les applications suivantes :

- Microsoft TEAMS

- Zoom,

- Autres
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2. REUNION AVEC LES MEMBRES PILOTES

B Réunionsde cadrage

Avant le lancement du marché subséquent le CCP fait état d’'un besoin d’organiser une réunion de
cadrage.

Le CCP fait état des besoins et du schéma d’organisations suivants :

Consécutivement a la notification du marché subséquent, le titulaire se tient a disposition du comité de pilotage
du groupement pour une réunion de démarrage du marché (pour chacun des marchés subséquents dont il
serait éventuellement titulaire), organisée avec 'interlocuteur « pilote du contrat »,

Objectif de la Cette réunion vise a traiter notamment les points suivants :

réunion : » Calendrier et modalités d’organisation des opérations préalables a
I'exécution (notamment vis-a-vis de la démarche de qualité prévue a
I"article 16).

» Préparation des réunions de mise en ceuvre du marché ainsi qu’aux
réunions de lancement éventuelles (ordre du jour, date, lieu,
éléments de langage de la présentation que le titulaire sera amené a
faire aux membres, etc.), telles que mentionnées aux articles
suivants.

» Modalités de communication et partage de données
(fichiers)/documents avec le coordonnateur, etc.

» Modalités de réalisation des études d’optimisation tarifaires.

Modalités Le coordonnateur communiquera I'ordre du jour souhaité de la réunion au titulaire
d’organisation : au plus tard dix (10) jours ouvrés avant la date programmeée de la réunion. Le
titulaire pourra compléter cet ordre du jour.

Cette réunion aura lieu en présentiel au siége du coordonnateur ou, a la demande
du coordonnateur, sous la forme d’une visioconférence.

Au plus tard cing (5) jours ouvrés avant la date de réunion programmeée, le titulaire
transmet, au coordonnateur, les éléments préparatoires de la réunion et supports
de présentation prévus.

Fréquence de Une réunion sur la durée du marché subséquent (en début de marché)
réalisation de la
réunion :

Gaz de Bordeaux s’engage a répondre favorablement aux besoins décrits ci-dessus, et s’adaptera a
I'ordre du jour proposé par les membres pilotes. Gaz de Bordeaux propose son appui dans la
rédaction de I'ordre du jour.



Schéma d’organisation

demande dé réunion de la Echanges sur la date, le lieu

part du membre pilote et le contenu de la réunion Réunion cadrage

Mail au pilote du contrat Mail de confirmation au En présence du pilote
pilote du contrat contrat

B Réunions de mise en ceuvre du marché

Conformément a la demande formulée au CCP, Gaz de Bordeaux propose une réunion de mise en
ceuvre du marché au coordonnateur ainsi qu’aux membres pilotes. Ces réunions seront menées par le
pilote du contrat. Il pourra étre accompagné au besoin, du gestionnaire du marché ou d’un appui
commercial en charge de la gestion de I'’API et des flux sFTP

Le CCP fait état des besoins et du schéma d’organisations suivants :

Réunion de mise en ceuvre du marché

Le titulaire du marché subséquent se rendra disponible, a la demande du comité de pilotage du groupement,
pour des réunions dédiées a la mise en ceuvre du marché

Objectif de la Ces réunions s’inscrivent dans le cadre :

réunion : » dela démarche de qualité associée aux opérations de bascule et de
cldture des marchés subséquents, conformément aux modalités précisées
aux articles 16 16et 23 ;

# du paramétrage des comptes d’accés aux espaces clients tels que prévus a
I'article 21 (a I'attention des membres, des membres pilotes et du
coordonnateur) ;

» alamise a disposition des données de consommation et de
facturation et plus particulierement vis-a-vis de la mise a disposition
des informations nécessaires a I’alimentation de la Solution
Informatique de Management Energétique (SIME) du groupement
(article 22.1).
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Modalités Chaqgue réunion pourra étre réalisée sous la forme d’une visioconférence ou en
d’organisation : présentiel au siége du coordonnateur.

Le coordonnateur et le titulaire conviendront de I'ordre du jour de chaque réunion
ainsi que des éléments a transmettre (au coordonnateur et aux membres pilotes)
en amont et a posteriori.

Fréquence de A minima une réunion hebdomadaire en phase de bascule puis, ponctuellement,
réalisation de la selon I'état d’avancement des objectifs poursuivis (gestion des points de difficultés
réunion : éventuels, paramétrage des comptes d’acces aux espaces clients et mise a

disposition des informations nécessaires a I'alimentation de la Solution Informatique
de Management Energétique (SIME)» du groupement.

Gaz de Bordeaux s’engage a répondre favorablement aux besoins décrits ci-dessus, et s’adaptera a
I'ordre du jour proposé par les membres pilotes. Gaz de Bordeaux propose son appui dans la

rédaction de l'ordre du jour.

Schéma d’organisation

demande dé réunion de la
part du membre pilote

Mail au pilote du contrat

Echanges sur la date, le lieu

et le contenu de la réunion Réunion mise en oeuvre
Mail de confirmation au En présence du pilote
pilote du contrat contrat

B Réunion d’information des membres du groupement en présence des membres pilotes

Conformément a la demande formulée au CCP, Gaz de Bordeaux propose une réunion de lancement
a chaque membres pilotes. Ces réunions seront menées par le pilote du contrat.

Le CCP fait état des besoins et du schéma d’organisations suivants
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Réunion d’information des membres du groupement en présence des membres pilotes

A sa demande, un membre pilote (Syndicats Départementaux d’Energies) disposent d’une réunion de
lancement organisée avec l'interlocuteur « pilote du contrat ».

Objectif de la
réunion :

Modalités
d’organisation :

Le titulaire présente notamment :

”~

”~

”~

Sa structure et les principales caractéristiques de son offre : points clés du
cahier des charges et du mémoire technique. La préparation de ce point sera
réalisée conjointement avec le coordonnateur.

Etat des démarches préalables effectuées par le titulaire auprés des
membres.

Analyse des éventuelles difficultés rencontrées avant le début de fourniture,
La mise en place de la facturation (mise en ceuvre de la dématérialisation de
la facturation, prise en compte des regroupements, modalités de facturation,
transmission de données aux membres...).

Présentation des principales rubriques des modéles de factures.

La mise en place de I'espace client et ses principales fonctionnalités (acces
multicomptes, mise a disposition des données de consommation et de
facturation...).

Alerte des membres du groupement sur la détection d’anomalies sur les
points de livraison.

Réponse a I'ensemble des questions des membres.

Méthodologie de I'étude d’optimisation.

A la demande du Syndicat Départemental d’Energies

Ces réunions auront lieu sur le département de chaque Syndicat Départemental
d’Energies demandeur. A la demande du membre pilote, cette réunion pourra étre
réalisée sous la forme d’une visioconférence.

Le Syndicat Départemental d’Energies demandeur communiquera 'ordre du jour
de la réunion au titulaire au plus tard dix (jours) avant la date programmée de la
réunion.

Au plus tard cing (5) jours ouvrés avant la date de réunion programmeée, le titulaire
transmet, au membre pilote concerné, les éléments préparatoires de la réunion et
supports de présentation prévus.

Gaz de Bordeaux s’engage a répondre favorablement aux besoins décrits ci-dessus, et s’adaptera a

I'ordre du jour proposé par les membres pilotes. Gaz de Bordeaux propose son appui dans la
rédaction de I'ordre du jour

En cas de demande spécifique liée a I'ordre du jour, le pilote du contrat pourra venir accompagné de
votre gestionnaire dédié (pour des questions techniques liée a la facturation par exemple)
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Schéma d’organisation

demande dé réunion de la ' Echanges sur la date, le lieu

part du coordonnateur et le contenu de la réunion Réunion lancement
Mail au pilote du contrat Mail de confirmation au En présence du pilote
pilote du contrat contrat
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B Réunion bilan

Conformément a la demande formulée au CCP, Gaz de Bordeaux propose une réunion bilan annuelle
a chaque membres pilotes. Ces réunions seront menées par le pilote du contrat.

Le CCP fait état des besoins et du schéma d’organisations suivants

Réunion annuelle

Une réunion bilan annuelle sera organisée entre le titulaire de chaque marché subséquent et les Syndicats
Départementaux d’Energies (membres pilotes)

Objectif de la Echanger sur tous les faits importants de la période.
réunion :
Modalités A la demande du coordonnateur

d’organisation :
Cette réunion aura lieu au siege du coordonnateur en présence des représentants
des membres pilotes.

Un délai de prévenance d’un mois doit étre respecté de la part du coordonnateur
pour convenir d’une date avec l'interlocuteur « pilote du contrat ».

Aprés demande d’une réunion bilan annuelle par le coordonnateur, I'interlocuteur
dédié dispose de 15 (quinze) jours pour convenir et valider une date.

Le coordonnateur communiquera I'ordre du jour de la réunion au titulaire au plus
tard dix (jours) avant la date programmée de la réunion.

Fréquence de Une fois par an au maximum
réalisation de la
réunion :

Gaz de Bordeaux s’engage a répondre favorablement aux besoins décrits ci-dessus, et s’adaptera a
I'ordre du jour proposé par les membres pilotes. Gaz de Bordeaux propose son appui dans la
rédaction de I'ordre du jour

En cas de demande spécifique liée a I'ordre du jour, le pilote du contrat pourra venir accompagné de
votre gestionnaire dédié (pour des questions techniques liée a la facturation par exemple) ou d’'un
membre de la cellule trading en cas de question sur les opérations de fixation ou un avis global sur le
marché du gaz.
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Schéma d’organisation

demande dé réunion de la
part du coordonnateur

Mail au pilote du contrat

Conclusion:

Echanges sur la date, le lieu

et le contenu de la réunion Réunion lancement
Mail de confirmation au En présence du pilote
pilote du contrat contrat

En plus des points de rencontre décrits ci-dessus, votre pilote du contrat se tiendra a disposition des
membres pilotes pour tout point d’échange physique ou dématérialisé comme demandé au CCP
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VI. OPTIMISATION DES COUTS

Gaz de Bordeaux met en place sa propre stratégie en matiére d’optimisation tarifaire :
- Lorsdes changements de CAR et Profil au mois d’avril de chaque année

Les études d’optimisation tarifaire vous permettront d’obtenir une facturation appropriée a votre
type de consommation. Dans n'importe quel cas, Gaz de Bordeaux propose |'optimisation tarifaire des
tarifs d’acheminement auprés du Gestionnaire de Réseau, c’est donc celui-ci qui acceptera ou refusera
I'optimisation tarifaire.

A. OPTIMISATION DES COUTS PENDANT LE MS

Gaz de Bordeaux vous propose une étude d’optimisation tarifaire en plusieurs phases et respectant le
CCP.

La premiére phase de I'’étude est la prise de contact avec le coordonnateur pour fixer les paramétres
et contraintes a prendre en compte tels que décrit au CCP:

Conditions d’échange avec le coordonnateur et le comité de pilotage du groupement

Préalablement a tout Le coordonnateur et le titulaire se rapprocheront pour :
rapprochement avec » déterminer la période sur laquelle le titulaire réalisera les études
les membres : d’optimisation ;

» valider la méthodologie et I'approche envisagée par le titulaire. Ce dernier
prévoira si nécessaire des étapes de modification et une nouvelle
approbation des résultats ;

» valider le contenu des échanges avec les membres ;

» repréciser les modalités d’information et d’échange avec le
coordonnateur et les membres pilotes au cours de la phase
d’optimisation.

Chaque membre pilote sera destinataire de I'ensemble des études d’optimisation
réalisées par le titulaire avant envoi aux membres. Les modalités de
communication des études d’optimisation aux membres seront convenues entre
le titulaire et chaque membre pilote pour le périmétre qui le concerne.

La seconde phase est la réalisation de I'étude d’optimisation tarifaire par les ingénieurs Gaz de
Bordeaux. Lors de cette étude, trois cas d’optimisation seront possibles : Optimisation pour les PCE
déja en portefeuille sans changement d’usage, pour les PCE déja en portefeuille mais avec un
changement d'usage et pour les PCE nouvellement en portefeuille.

La troisieme phase pour chacune des optimisations possibles est la proposition des optimisations
tarifaires auprés du coordonnateur puis des membres. Un temps de réflexion (30 jours) sera laissé
pour accepter ou rejeter 'optimisation proposée.

Au besoin une relance pourra étre effectuée durant cette période de 30 jours

Vous trouverez en annexe un exemple de fichier d’optimisation tarifaire adressé aux membres : A9-
fichier_optimisation.xlsx
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La quatrieme phase correspond a la mise en place des optimisations tarifaires validées au préalable, a
compter du 01/04 pour les PCE déja en portefeuille et sans changement d’'usage et le long de 'année
pour les deux autres cas.

Vous trouverez ci-apreés le détail des trois cas d’optimisation tarifaire proposés par Gaz de Bordeaux.

Le procédé se déclinera en 3 étapes:

Etape 1 : Nos ingénieurs appliquent a l'intégralité de votre portefeuille nos algorithmes de
calcul ATRT/ATRD (paramétré sur la base de vos réponses aux questions d’initialisation) et
dégagent la meilleure option tarifaire en fonction notamment de votre volume de
consommation, de la consommation annuelle de référence ainsi que du profil de
consommation.

o Nota: Dun point de vue pratiqgue cela revient a simuler les factures
d’approvisionnement de chacun de vos PCE dans les 3 tarifs de distribution: T1, T2, T3
(application de la formule de calcul de TF, et du TQ correspondant a I'option tarifaire)
puis d’en retirer le tarif de distribution avec la facture la plus basse et de le comparer au
tarif actuel pour vérifier s’il y aun changement.

Etape 2 : Nous en dégageons les évolutions de prix pertinentes (suivant les critéres fixés
conjointement) Nous transmettons au coordinateur un fichier reprenant 'ensemble des PCE
pour lesquels une optimisation est possible. Aprés validation du seuil d’intérét du gain par le
coordinateur, Gaz de Bordeaux transmettra a chague membre son fichier personnalisé des
gains potentiels des optimisations tarifaires de ses PCE, qu’il devra nous valider dans un délai
de 15 jours. Sans réponse de celui-ci, Gaz de Bordeaux fera une relance auprés de chaque
membre n’ayant pas répondu. Si toutefois aucune réponse ne devait parvenir au bout d'une
semaine supplémentaire, aucune optimisation ne sera appliquée.

Etape 3:Dés le retour du membre, Gaz de Bordeaux acte la bascule de tranche de distribution
aupreés du gestionnaire de réseau lors du changement de fournisseur. Une liste de I'ensemble
des PCE dont les optimisations auront été prises en compte sera alors transmise au
coordinateur.

Cette opération prend son sens sur des PCE sans changement d’usage lors de I'actualisation des CAR
et des profils qui a lieu au 01/04 de chaque année.

Les fournisseurs disposent de premiers éléments sur les CAR/Profils applicables en avril courant
janvier.

Notre optimisation annuelle se déroulera donc suivant le planning suivant :

Janvier : récupération des éléments CAR Profil prévisionnelles par le fournisseur auprés des
GRD

lere quinzaine de février : calcul de I'optimisation tarifaire

De mi-février a mi-mars: communication aux membres /coordinateur et échanges sur les
propositions pour décision
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e Apartir de mi-mars: prise en compte des décisions par le fournisseur et actions du fournisseur

aupreés du GRD pour une mise en place au 1er avril

e leravril: application des optimisations.

Cas particulier des T4 :

Dans le cas d’une optimisation de souscription journaliére sur un PCE en tranche de distribution T4,
I'analyse se fait au cas par cas et la proposition sera entérinée avec le membre en question. Il est
important de rappeler que toute évolution de souscription journaliére est soumise a pré-étude
technique du gestionnaire de réseau et soumise a validation de celui-ci.

Ci-dessous les cas d’évolution de souscription journaliére :

Si baisse suite a une hausse de
moins de 12 mois

Si hausse suite a une hausse
antérieure de moins de 12
mois

Si baisse suite a une baisse
antérieure de moins de 12
mois

Si hausse suite a une baisse
antérieure de moins de 12
mois. Si confirmation du
fournisseur, alors le
fournisseur devra payer le
delta entre le niveau haut et
le niveau bas sur la période
concernée
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PCE déja en portefeuille avec changement d’usage

Au cours du marché il est possible que des changements d’'usage du gaz naturel aient lieu sur vos PCE
et entrainent une variation significative de certaines de vos consommations.

Dans ce cas, si le fournisseur ne fait rien, votre CAR et votre profil ne seront ajustés, au plus tot au ler
avril de I'année suivante.

Nota : Afin de vous aider a détecter les changements d’usage, Gaz de Bordeaux met a votre disposition
un systéme d’alertes paramétrables par PCE au sein de son extranet. Cet outil vous permet d’étre
alerté de tout décalage sensible de votre consommation unitaire par rapport aux consommations
théoriques et d’investiguer ensuite dans vos différentes structures pour vérifier s'il s’agit d’'un
changement pérenne d’'usage gaz.

Dans le cadre de ce marché, Gaz de Bordeaux propose que toutes évolutions sensibles de
consommations ou d'usages (hors effet climatique) puissent faire l'objet d’'une tentative
d’actualisation de CAR/profil anticipant la date du l1er avril auprés du GRD.

Pour se faire le membre devra notifier par écrit au fournisseur la raison du changement d’usage ainsi
gue son prévisionnel de futurs CAR et profil.

En cas d’acceptation par le GRD, Gaz de Bordeaux réappliquera, dés I'acceptation, les étapes 1-2 et 3
de la procédure d’optimisation tarifaire décrite ci-dessus.

PCE nouvellement en portefeuille

Dans le cas d’'un PCE nouvellement en portefeuille, le membre communique au fournisseur le
positionnement géographique, la CAR, le profil et les contraintes liées a son PCE (fréquence de relevé
souhaitée...).

Le fournisseur utilise la formule de calcul de TF ainsi que les TQ du marché pour rechercher la
meilleure optimisation tarifaire pour le PCE.

Une fois celle-ci obtenue, elle est proposée au membre qui doit I'accepter avant le raccordement du
PCE au portefeuille du fournisseur.
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Conclusion:

Comme mentionné au CCP, Gaz de Bordeaux s’engage a respecter les éléments listés ci-dessous :

Au cours du
processus
d’optimisation :

Le coordonnateur sera régulierement tenu informé de I'avancement de la phase
d’optimisation (taux de retour des membres, état des demandes de modification
d’options tarifaires auprés le GRD).

Le coordonnateur et les membres pilotes seront régulierement tenus informés de
I’'avancement de la phase d’optimisation (a_minima tous les dix jours calendaires)
vis-a-vis :
» duretour des membres par nature (finalisé, initié, incomplet...),
»  état des demandes de modification d’options tarifaires auprés du GRD et
notamment :
- étatd’avancement des demandes de changement d’options tarifaires

aupres du GRD,

- état des points de blocage avec les membres et/ou le GRD concerné.

Les éléments remis par le titulaire du marché subséquent seront établis sur la base
d’un fichier périmétre a la maille de chaque point de livraison des membres et
devra nécessairement faire apparaitre I'identification des membres pilotes ainsi
gue les références des membres propres au groupement.

Au terme de la phase
d’optimisation :

Le coordonnateur sera destinataire des choix de chagque membre (bilan des
optimisations) pour leurs périmétres respectifs.

Le bilan des optimisations devra nécessairement faire apparaitre I'identification
des membres pilotes ainsi que les références des membres propres au
groupement.
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VII. EVOLUTION DU PERIMETRE
A. RATTACHEMENT D’UN POINT DE LIVRAISON
1. RATTACHEMENT D’UN PCE LORS DE LA BASCULE

Gaz de Bordeaux met en place, dés la notification du marché subséquent, un processus de
rattachement pour les PCE identifiés au périmétre du bordereau de PCE.

Le rattachement des PCE sera réalisé sur la plateforme du gestionnaire de réseau de distribution. Un
index de résiliation sera adressé au fournisseur en place, il sera identique a I'index de début de
fourniture avec gaz de Bordeaux.

Toutes les actions seront réalisées par notre service de gestion commerciale et transparentes pour les
membres.

Des informations a I'exécution du rattachement sont nécessaires. Gaz de Bordeaux profitera de la
compagne de recueil d’'informations lors de la phase de bascule pour obtenir les informations
suivantes:

e L’adresse et le numéro de PCE a alimenter ;

e Ladated’intégration souhaitée;

e La CAR (Consommation Annuelle de Référence) | Dans le cas d’'un PCE neuf c’est au
client de communiquer au fournisseur la consommation prévisionnelle annuelle ainsi
que le profil de consommation? ;

e Le profil d’allocation GRD du PCE a alimenter ;

e Letarif d'acheminement appliqué et la fréguence de reléve associée.

B Délais
Le délai légal et minimum de rattachement d’un PCE est de 3 jours aprés la date de demande de
rattachement.

Le délai de mise en service d’'un PCE est de 5 jours (possibilité d'une demande expresse payante
sous 1 jour).

B Types de rattachement

Si le point n’est pas libre, Gaz de bordeaux fera une demande de changement de fournisseur
(CHF). Cette demande sera a la date de demande de fourniture du PCE. Cette action aura pour
effet de détacher le point du contrat de raccordement conclu avec I'ancien fournisseur.

Sile point est libre, Gaz de Bordeaux procédera a une demande de mise en service (MES). Celle-
ci pourra étre accompagnée d’une Demande d’Intervention Technique (DIT) pour la mise en
service du compteur. [NB: Gaz de Bordeaux reste, dans tous les cas, I'intermédiaire entre les
membres et le GRD.

B Méthodologie de rattachement d’'un PCE

! Le bureau d’é étude, Gaz de Bordeaux ou le GRD peuvent vous fournir ces informations
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Dés notification du marché subséquent Gaz de Bordeaux lancera une demande de CHF ou de MES en
masse auprés du GRD. Le rattachement du ou des PCE prendra effet a la date demandée par les
membres.

2. RATTACHEMENT D’UN PCE PENDANT LE MARCHE SUBSEQUENT

Il sera possible d’ajouter un ou plusieurs PCE pendant la durée de validité du contrat. Dans le cas ou le
prix de la molécule serait fixé (prix fixe au marché subséquent ou prix fixe résultant d’'opérations de
fixation) la limite pour le rattachement est de 15% du volume total de départ.

Le prix initial du contrat pourra étre étendu aux nouveaux PCE,

Méthodologie de rattachement d’'un PCE non libre, et mise en service pour un PCE libre

o effectif a J+3 de la
demande de Gaz de
Bordeaux

* le coordonnateur sera
toujours en copie de ce
o Délais définit par le Retour de I'0S retour
GRD dans le cas d'une * Délais maximum : 10
mise en service jours calendaire
* Délais Gaz de Bordeaux postérieur a la
pour faire la demande : reception de I'0S
5 jours maximum

. * Retour au memebre de
Réception de la bonne prise en
I'0S de compte de la demande

Rattachement  REEEL LG I R fournisseur
jour aupres du GRD

demande de
changement de
signé

Dans tous les cas Gaz de Bordeaux, grace aux interlocuteurs dédiés au marché, assistera au
besoin les membres dans la rédaction de I'OS. (Récupération des CAR - profil, du modéle
d’0s)...)

Dés validation de la démarches, gaz de Bordeaux retournera I'OS signé au membre. Le
coordonnateur sera également destinataire de I'OS signé.

Dans le but de suivre les volumes liés au rattachement, Gaz de Bordeaux tient un tableau de
bord. Le coordonnateur pourra demander autant de fois qu'il le souhaite le volume d’ajout en
vigueur, afin de se situer par rapport au seuil limite de 15%.

B. DETACHEMENT D’UN PCE
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Conformément a I'article 17-3 du CCP, Gaz de Bordeaux autorise le détachement de PCE dans les cas
suivants:

- Disparition du gaz naturel sur le site
- Erreur de rattachement de la part du membre
- Pce présentant des caractéristiques hors marché suite a une optimisation tarifaire

Le document officiel utilisé pour le détachement d’'un PCE sera celui présent en annexe du CCP,
formalisé par le Coordonnateur

B Méthodologie de détachement d’'un PCE

Réception de Confirmation

1'0S de de réception de Demande de Résiliation du

détachement contrat au

détachement I'OS par Gaz de auprés du GRD marché

d’un PCE Bordeaux

Les délais de traitement des OS et actions entreprises auprés du GRD sont identiques a ceux d’un rattachement.

C. GESTION DES ORDRES DE SERVICES
Les ordres de services devront respecter le formalisme décrit dans chacun des annexes du CCP.
lls devront étre transmis :

- Par mail au interlocuteur référents du marché
- Par courrier al'attention du pilote du contrat
- Déposer sur I'espace en ligne (pas de sais en ligne possible pour le moment, les
membres devront déposer une piéce jointe)
e Conformément a l'article 17.4.1, les rattachements / détachements (unitaires, en masse ou
temporaires) seront pris en compte selon la méthodologie et les délais indiqués.

e Conformément a l'article 17.4.2, les modifications d’options tarifaires seront prises en compte
selon la méthodologie et les délais indiqués.

e Conformément al'article 17.4.3, les changements de bénéficiaires du contrat de fourniture
seront pris en compte selon la méthodologie et les délais indiqués.

67



VIll. ACOMPAGNEMENT DU COORDONNATEUR SUR LES OPERATIONS DE
COUVERTURE

A. Accompagnhement

Afin de vous accompagner dans la décision de prise de position, Gaz de, Bordeaux met a votre
disposition plusieurs éléments d’information :

Nous vous ferons parvenir par mail notre Newsletter pros « GazWEEKLY » tous les lundis. Vous y
trouverez la tendance globale des marchés et températures de la semaine écoulée, des repéres sur la
consommation et stockage de gaz naturel ainsi qu’'un observatoire des prix spot et futures avec
historique.

Vous trouverez un exemplaire de cette newsletter en annexe A12- GAZWEEKLY.pdf

Cette Newsletter est complétée par une déclinaison journaliére ; la newsletter « GazDAILY » dans
laguelle sont reportés les indices gaziers, pétroliers et boursiers de la veille ainsi que leur évolution
par rapport a J-2.

Cette newsletter vous présentera aussi le bilan de |a journée gaziére J-2 ainsi que le prévisionnel des
températures du jour.

Vous trouverez un exemplaire de cette newsletter en annexe A13- GAZDAILY .pdf

Votre espace en ligne est enrichi de nouvelles fonctionnalités afin d’avoir une vue en temps réel du
marché !
Le coordonnateur aura un accés total (prise de position + surveillance du marché),

- Les membres pilotes uniquement accés a la surveillance du marché.

- Les membres n’auront pas la vision de cet outil.

Votre espace démo décrit au paragraphe Il de ce document vous permettra d’appréhender les possibilités de
surveillance du marché en « live » mais aussi le procces de prise de position.
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Ci-dessous un rappel des écrans de I'outil :

Dans votre ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL, nous vous mettons a disposition une vue directe sur les cours
des différents produits. Accessibles 24H/24 et 7j/7, ces données sont le reflet en live des cours des indices

gaziers.

Si votre marché le prévoit vous pourrez aussi y effectuer vos opérations de fixation des prix.

( [ Tableaude bord 1 ( Mes factures et conso 1 & Suivi de marché ( B Actualités et FAQ 1
= Les évolutions de prix A X Mes alertes X
e Mes alertes Mes messages dalerte
PEG Calendar N
1450 2021 TTF EEX Calendar 2021 - Seuil 12.9 €/MWh P &
- NC -Baisse B m
{ Calenda - Sewil 13€/MWh- . .
14.00 4 ©  [TF EEX Calendar 2021 Seuil 13 &/MW! . &
&
_ Q
13.50 —777—_?,,_7777_7 o —— a @  FEG Colendar 2021 Seuil 1096 EMWh- ’ &
’7 T T ? hd
30/10/20 31/10/20 01/11/20 02/11/20 03/11/20 04/11/20 05/11/20 06/11/20 © Ajouter une alerte
= Les historiques de prix X = Mes opérations d'achat X
DATE |z PEGCalendar 2021 PEG Calendar 2022 PEG Février 2021 TTF EEX Février 2021 Historiaue dachat
~
05-11-20 13562 14125 14048 14112
Type Date _
Produit . P Prix Volume Date prix . 15
04-11-20 13562 14125 14048 14112 d'achat e/Mwh % d'achat
03-11-20 133% 14156 13.827 13897 5
e Cowre 13.768 20 29/09/2020 R
02-11-20 13292 13975 13714 13806
30-10-20 13536 14025 14.209 14259
291020 13805 12168 14448 14509 Afficher 10 v | éléments Precedent | 1 Suivant
v
Afficher 10 |v| eléments Precadent n 2 3 7 | Suivant © Effectuer une opération d'achat

Widget « Les évolutions de prix »

Ce widget permet de visualiser I'évolution d’un indice sur une période pouvant aller jusqu’a deux ans ainsi que
le cours en live avec un rafraichissement toutes les 15mn !

Il permet aussi de visualiser directement le cours live et de visualiser son niveau par rapport au dernier cours
de cl6ture

Indicateur d’évolution :

Cours de vert = baisse

cloture

rouge = hausse

Les évolutions de prix

Live
PEG Calendar
.60 / | 2021
§ 13.65 =mwn
-
40
20 —
00 e
g o
-

80 < o

e 9
40 : > ?
‘gl /

03/11/20 04/11/20 05/11/20 06/11/20 / 08/11/20 09/11/20
a

Cours live au

pas de 15mn Valeur en live du

produit sélectionné
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Les cours sélectionnables sont les suivants :
PEG: Calendar N+1,N+2, N+3
4 prochains Quarter

4 prochains Month

TTFEX:

Calendar N+1, N+2, N+3
4 prochains Quarter

4 prochains Month

70



Configuration du widget

‘

Titre de votre graphique

Sélectionner le produit a afficher

Sélectionner la période

7) O 14 O 1M

Analyse graphique des prix

Les évolutions de prix

PEG Calendar 2021

Du 30/10/2020

O3 [Oém

au 06/11/2020

O 1A O 2a

[] Moyenne mobile 20 jours @
] Bandes de Bollinger @

Et le paramétrage du graphique vous permet de

sélectionner une période déterminée ou une plage de votre

choix.

Les données sont exportables au format tableur ou au format.pdf

Widget « Les historiques de prix »

Complémentaire du widget « Les évolutions de prix », celui-ci permet de retrouver les valeurs « brutes » des
cours de cloture des différents indices proposés.

DATE

05-11-20
04-11-20
03-11-20
02-11-20
30-10-20
29-10-20

Afficher 10 |w

Les historigues de prix X
z PEGCalendar 2021 PEG Calendar 2022 PEG Février 2021
L)
13.562 14.125 14.048 —
13.562 14.125 14.048
13.396 14.156 13.827
13.292 13.975 13.714
13.536 14.025 14.209
13 R05 14 1AR 14 AAR R
>
éléments Précédent 2 3 Suivant
Vous trouverez les mémes indices et périodes paramétrables que le précédent widget.
Les données sont exportables au format tableur ou au format.pdf
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Widget « Mes alertes Prix »

Mes alertes ~ w  Spécifique a cet onglet, ce widget permet d’étre alerté
des qu’un produit atteint une valeur donnée.

Mes alertes leinsssapetilenEs Le produit sélectionnable fait partie de la liste précisée

- supra.
TTF EEX Calendar 2021 - Seuil P =
12.9 €/MWh - Baisse . m

L'alerte est paramétrable a la hausse (cours dépassant
une valeur) ou a la baisse (cours atteignant une valeur).

) TTF EEX Calendar 2021 - Seuil 7 ﬁ
13€/MWh - Hausse B . R
Le seuil d’alerte est un champ de saisie libre avec deux
. décimales.
@ E.Fﬁv%%\c?r}hdﬁlrsggﬂ - Seuil 10.96 7 ﬁ
., Vousrecevrez I'alerte sur le canal que vous aurez choisi
(mail ou SMS) et une copie sera sauvegardée dans se
widget.
Widget « Mes opérations d’achat »
= Mes opérations d'achat ~x  Accessible uniqguement si votre consultation le prévoit, ce
widget vous permettra d’effectuer vos opérations d’achat
Historique dachat (en live ou en cloture), sur les produits et dans les
. Type . ' b Proportions prévues par le marché.
Produit Prix Volume Date prix
d'achat €/MWh % d'ach;
PEG . L
Calendar g:::;: 13.768 20 29/09/2020 29{ | |
e ,¥  Ledétail du fonctionnement de ce widget vous est
attcher | 10 [2] ééments ettt | 1| ot présenté au chapitre « Opérations d’achat » si votre

consultation le prévoit

-

Parallélement a cet outil dématérialisé, Gaz de Bordeaux au travers de son pilote du contrat,
propose son appui dans la gestion dynamique d’opportunités ou alerter sur le risque marché
(notamment la définition des prix cibles et des mandats)

Le pilote du contrat a une vision compléte du marché, néanmoins il vous propose sur demande du
coordonnateur d’organiser des conférences téléphoniques avec la cellule trading de Gaz de
Bordeaux.

Nos ingénieurs prennent au quotidien des positions sur le marché pour le compte de Gaz de
Bordeaux. lIs seront donc a méme de vous apporter le support nécessaire et au besoin vous aiguiller
dans vos décisions.
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La démarche serasimple:

- Premiére prise de contact par I'intermédiaire du pilote du contrat
- Parlasuite, possibilité de les contacter directement via leur mail ou ligne directe

- Enretour, le pilote du contrat vous demandera de le tenir informé des prises de contact avec

la cellule
GAZDE
BORDEAUX
DIRECTION APPROVISIONNEMENT,
055679 4161
PR'C'NG, MARKETING colivier@gazdebordeau. fr

Approvisionnement & logistique Amont

FANNY MOUSSEAU DAVID LAERA
055679 4138 055679 4124
fmousseau@gazdebordeaux.fr dlaera@gazdebordeaux.fr
——U——
GAZ DE

BORDEAUX

DEPUIS 1875
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B. Modalités de prise de position

1- EnOTC aprixcible

1. En OTC a prix cible et/ou
a prix cible d’intérét

N

Le coordonnateur envoi au titulaire par mail une demande de cotation.
Durée de validité de la proposition de cotation : variable selon les possibilités
de cotations du titulaire du marché subséquent.
Le titulaire du marché subséquent adresse au coordonnateur par mail (et par
téléphone) le prix proposé pour le produit PEG et sa durée de validité. Dans ce
délai de validité, le coordonnateur affermi ou non la proposition du titulaire par
retour de mail.
Le coordonnateur peut également mandater le titulaire d’un prix cible d’intérét
(en £/MWh). Dans ce cas de figure :

- si le prix du produit PEG est au moins égal (inférieur ou égal) au prix

d’intérét, le titulaire informe le coordonnateur par mail (et par

téléphone) du prix atteint et sa durée de validité ;

- dans ce délai de validité, le coordonnateur affermi ou non la proposition
du titulaire par retour de mail.

Si le volume disponible au prix proposé ou au prix d’intérét est inférieur au
volume souhaité par le coordonnateur, le titulaire du marché subséquent
informe le coordonnateur par retour de mail (et par téléphone) de ce volume
disponible. Le coordonnateur affermi ou non la proposition du titulaire par
retour de mail et pour le volume proposé.

Prix de référence : prix du produit PEG.

Volumes : pourcentage du prix associé au produit PEG.

Les positions affermies sont formalisées par le coordonnateur sur la base du
modele 1 de I'annexe 4 ; chaque formulaire de prise de position étant adressé
au titulaire dans un délai ne pouvant pas excéder 48h00 a compter de
I"'affermissement de chaque prise de position.

Pour cela, il conviendra au coordonnateur d’envoyer les demandes a I'adresse suivante :

grands comptes@gazdebordeaux.fr

Dés réception de votre demande, un accusé réception vous est envoyé via le méme canal.

Silacible est atteinte dans I'aprés-midi, nous vous en informons, si pendant la durée de validité
vous confirmé la position, nous procéderons au blocage des quantités et vous ferons parvenir par
mail un document récapitulatif de 'opération effectué comprenant les données principales de
I'opération et des restants ainsi qu’un tableur Excel présentant I'historique des positions prises.

Vous trouverez un exemplaire de ces documents en annexe :

- A14- Confirmation prise de position GDB.docx
- A15- Récap prises de postions.xlsx

Nota:il n'y aura pas d’effet volume sur I'atteinte du prix cible ; soit le prix est atteint pour 100%
du volume demandé soit il ne le sera pas.
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2- Surmandaten OTC a prix cible

2. Sur mandat en OTC a prix Le coordonnateur envoi au titulaire concerné par mail une demande de prise de
cible et/ou & prix d’intérét position.

~ Tout nouveau mandat adressé par le coordonnateur au titulaire du marché
subséguent concerné annule et remplace le précédent.

» Le coordonnateur mandate le titulaire du marché subséquent concerné d’un
prix cible (en €/MWh) pour un produit donné activant la prise de position par le
titulaire.

» La demande de prise de position (mandat) vaut pour une durée fixée par le
coordonnateur.

» Si, un jour ] compris pendant la période de validité du mandat le prix du produit
PEG est au moins égal (inférieur ou égal) au prix cible du produit correspondant,
le titulaire prend position et envoi au coordonnateur par mail le prix obtenu.

~ Sile volume disponible au prix cible ou au prix d’intérét est inférieur au volume
souhaité par le coordonnateur, le titulaire du marché subséquent informe le
coordonnateur par mail (et par téléphone) de ce volume disponible. Le
coordonnateur affermi ou non la proposition du titulaire par retour de mail et
pour le volume proposé.

~ Prix de référence : prix du produit PEG.

Volumes : pourcentage du prix associé au produit G.

N

Pour cela, il conviendra au coordonnateur d’envoyer les demandes a I'adresse suivante :

grands comptes@gazdebordeaux.fr

Dés réception de votre demande, un accusé réception vous est envoyé via le méme canal.

Silacible est atteinte durant la période, nous procéderons au blocage des quantités et vous ferons
parvenir par mail un document récapitulatif de I'opération effectué comprenant les données
principales de 'opération et des restants ainsi qu’un tableur Excel présentant I'historique des
positions prises.

Vous trouverez un exemplaire de ces documents en annexe :

- A14- Confirmation prise de position GDB.docx
- A15- Récap prises de postions.xIsx

Nota:il n'y aura pas d’effet volume sur I'atteinte du prix cible ; soit le prix est atteint pour 100%
du volume demandé soit il ne le sera pas.
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3- Fermeencloture:

3. Ferme en cloture >
position du produit PEG avant 13h.

~ Durée de validité de la demande : le jour de la demande.

» Prix de référence : prix du produit PEG.

~ Volumes : pourcentage du prix associé au produit PEG.

Le coordonnateur envoi au titulaire concerné par mail une demande de prise de

Pour cela, il conviendra au coordonnateur d’envoyer les demandes conformément au descriptif ci-

dessus a I'adresse suivante :

grands comptes@gazdebordeaux.fr

Dés réception de votre demande, un accusé réception vous est envoyé via le méme canal.

Dans les 24H suivant la prise de position, nous vous ferons parvenir un document récapitulatif de
I'opération effectué comprenant les données principales de 'opération et des restants ainsi qu’un

tableur Excel récapitulatif et historique

Vous trouverez un exemplaire de ces documents en annexe :
- A14- Confirmation prise de position GDB.docx
- A15- Récap prises de postions.xlsx
B Proposition de prise de position via notre outil en ligne

Via votre extranet, page « Suivi du marché », le widget
«Mes opérations d’achat» vous permettra d’effectuer
directement cette opération d’achat :

0 Effectuer une opération d'achat

Etape 2 Etape 3

Sélectionnez votre marché v
MARCHE 2
MARCHE 3

MARCHE 4

MARCHE 5

GAZ DE
BORDEAUX

DEPUIS 1875

Votre espace cli

PEG QUARTER 4 [ 23.81 04/03/19-1023
18.12 e 11/0319- 1548

TTF CAL 20 ) 14.63 « 28/03/19 - 10:48
Effectuer une opération d'achat

=] Mes Alertes A X

Mes alerte: Mes messages d'alerte

Vous sélectionnez le marché / lot sur lequel vous
souhaitez prendre position
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Vous choisissez le produit pour la fixation conformément a votre consultation et indiquez le

oy 7
volume souhaité
o Effectuer une opération d'achat
Etape 2 Etape 3
Chots du mode dachet vaidatin e rope
Sélectionnez votre marché MARCHE 1 v
Liste des produits disponibles
® TTFCAL20
O PEG Quarter 4
© PEG Quarter 1
Produit TTF CAL 20 ——
Actueiie
Volume & fixer en % 25 2 5 .

Z
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o Effectuer une opération d'achat

Achat en temps rée L’outil vous récapitule les éléments souhaités et vous
mromze 2 o oo cliquez sur « Achat cléture »

Option d'achat en cloture de marché

TTF CAL 20 25 0

Vous recevrez un mail automatique accusant la réception de votre demande

4- Sur mandat a prix cible en cléture :

4. Sur mandat a prix cible ~ Le coordonnateur envoi au titulaire concerné par mail une demande de prise de
en cloture position.

» Tout nouveau mandat adressé par le coordonnateur au titulaire du marché
subséquent concerné annule et remplace le précédent.

~ Le coordonnateur mandate le titulaire du marché subséquent concerné d’un
prix cible (en €/MWh) activant la prise de position par le titulaire.

» La demande de prise de position (mandat) vaut pour une durée fixée par le
coordonnateur.

» Si, un jour ) compris pendant la période de validité du mandat le prix de cl6ture
du produit PEG est au moins égal (inférieur ou égal) au prix cible, le titulaire
prend position en J+1 sur le cours de cléture

~ Prix de référence : prix du produit PEG.

Volumes : pourcentage du prix associé au produit PEG.

Pour cela, il conviendra au coordonnateur d’envoyer les demandes a I'adresse suivante :

grands comptes@gazdebordeaux.fr

Dés réception de votre demande, un accusé réception vous est envoyé via le méme canal.

Dés que le cours de cloture du jour j publié a J+1 est inférieur ou égal au mandat, Gaz de Bordeaux
prend position.

Le cours de cloture validé sera publié le lendemain de I'activation du mandat.

Nous vous ferons parvenir par mail un document récapitulatif de I'opération effectué comprenant
les données principales de I'opération et des restants ainsi qu’un tableur Excel présentant
I'’historique des positions prises.
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Vous trouverez un exemplaire de ces documents en annexe :

- A14- Confirmation prise de position GDB.docx
- A15- Récap prises de postions.xIsx

B Proposition de prise de position via notre outil en ligne

Le widget « Mes alertes » vous permettra d’étre alerté en temps réel de I'atteinte de la cible

o Ajouter une alerte

Etape 2

+Nom Ma nouvelle alerte a la baisse

Description : Recevoir une alerte si un seuil a été franchi

Vous nommez I'alerte et sélectionnez ensuite le canal
de diffusion de l'alerte : un ou plusieurs mails et/ou un

e ou plusieurs numéros de téléphone

[=]
o Ajouter une alerte

Etape 1

Vous précisez le type de produit, la variation ala
+Produt & suvre TTF CAL20 v hausse ou a la baisse et le prix de référence

Type de l'alerte A la baisse v

+ Seuil de l'alerte : 15.55

La réception du message d’alerte précisera donc I'atteinte du seuil, il vous sera donc possible de
contacter vos correspondants de la cellule trading-sourcing pour maintenir votre mandat ou le
modifier en fonction de I’évolution et des prévisions du marché.
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Conclusions:

N’hésitez pas a contacter, en plus de votre outil en ligne, votre pilote du contrat mais surtout
notre cellule trading.

La définition des mandats ou des prix cibles est une action importante pour laquelle nous serons
améme de mesurer les opportunités a saisir mais surtout les risques a éviter.
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