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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

Notre totale motivation au service
de vos intéréts

Madame, Monsieur,

Les achats publics d'énergie dans un marché concurrentiel sont un enjeu ma-
jeur pour EDF. Ils nous permettent de démontrer notre capacité d'adaptation
et d'innovation a travers nos réponses aux appels d’offres et continuer ainsi a
progresser dans la qualité de service que nous vous devons.

C'est dans cet esprit que I'équipe d'EDF Commerce GRAND CENTRE, s'est mo-
bilisée pour répondre a votre consultation et vous garantir un service a la hau-
teur de vos attentes : proximité commerciale de qualité, facturation claire
et répondant a vos besoins, accompagnement attentif dans la maitrise
de vos dépenses énergétiques.

A travers notre mémoire technique, nous vous présentons une offre per-
sonnalisée et performante, avec I'ambition de vous assurer, au-dela de la
fourniture d'électricité, une gestion optimisée de votre contrat et vos consom-
mations tant grace a nos outils dédiés mis a votre disposition, qu’a nos nom-
breux experts.

Fort d'une expertise technique acquise depuis 70 ans mais aussi de notre atta-
chement aux valeurs de service public, de progrés et de développement du-
rable, vous pouvez compter sur notre engagement indéfectible a vos
cotés tout au long du marché.

Je suis convaincu que c’est sur ces bases mais aussi par I'écoute et une relation
privilégiée que nous servirons au mieux vos intéréts.

Anne-Marie BEILLON
Responsable Pole Ventes Entreprises et Collectivités
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1. Gestion de la bascule et de la mise en

ceuvre du marché

1.1. Les étapes et délais de la phase de la bascule

La sécurisation des processus de changement de fournisseur, de paramétrage des systemes de
facturation, de paramétrage des comptes d'accés a I'espace client est assurée par une équipe projet
dédiée au groupement d'achat du SIEIL.

Elle sera mobilisée dés la notification des marchés subséquents et jusqu’a la production de la premiere
facture.Le pilote de ce groupe sera Boris KESSLER, I'interlocuteur privilégiée du Coordonnateur.

VOTRE INTERLOCUTEUR COMMERCIAL

Boris KESSLER

EDF - Responsable Commercial Marché Public

SCANNER

EDF COMMERCE GRAND CENTRE % boris.kessler@edf.fr

[J 0763683314

71, avenue Edouard Michelin
37200 TOURS

Présentation des étapes et des délais (incompressibles) du candidat pour les différentes phases
de la bascule de la notification au début d’exécution des prestations. Le phasage et les délais
présentés devront faire figurer (non exclusif) :

e Le processus de changement de fournisseur avec le GRD.

e Le processus de paramétrage des systemes de facturation.

e Le processus de paramétrage des comptes d’acces a I'espace client.

La bascule des points de livraison est une étape cruciale pour la bonne exécution du marché
subséquent. Compte tenu du nombre important de sites a basculer et afin de vous donner entiere
satisfaction dans la gestion de cet événement I'équipe projet dédiée sera mobilisée pour
garantir la réussite de la bascule.

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP. Ci-apres avec une présentation détaillée :

A partir de la date de notification du marché subséquent, EDF va mobiliser des
ressources et compétences pendant toute la durée de la phase de la Bascule, et
ce jusqu’a I'émission de la 1ére facture.

Une équipe projet
mobilisée et
compétente pour la
réussite de la bascule
Les ressources mises en place par EDF Collectivités pour votre groupement
d’'achat sont :
= Une équipe Administration des Ventes composée de 11 appuis a la
vente basée a La Rochelle et a Tours, dédiée et spécialisée dans la mise
en ceuvre des contrats en Offre de Marché pour les Groupements des
Collectivités
= Une équipe de conseillers clienteles dédiée au Groupement, en proxi-
mité immédiate des Membres.
= Une équipe d'experts « Réseau » dont la mission quotidienne est de flui-
difier les opérations avec ENEDIS et GRDF
= Leurs missions sont détaillées dans le point 4.2 « Relation avec les
membres »
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PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR AVEC LE GRD

Les étapes et délais de |la phase de bascule

Etapes et délais incompressibles des différentes phases de la bascule

Les engagements  Dans le cadre du contrat unique de fourniture et d’acheminement, EDF assure
d’EDF  pour votre compte la gestion de la bascule de vos sites de consommation, en
liaison étroite avec le gestionnaire du réseau.

Pour vous garantir que cette bascule se réalise de facon optimale a la
date d’'effet du marché, EDF procéde en trois étapes bien identifiées :

10 jours cale nddres 30 jours calendaires 15 jours calendaires 30 jours calendaires jours calendaires

Réunion de lancement
et validation des
fichiers de de
périmétre de chaque
membre pour la

Retour au titulaire du « fichier
périméetre » complété par
chaque membre

Préparation de la bascule :
préparation de la facturation
etde l'acceés a lI’espace client|

<>
Relance du
fichier
périmétre par Ultime Relance
EDF du fichier
périmétre par
EDF

E a.destination
de chaque membre a
date convenue entre
Coordonnateur/ M embres

Contrdle de
la Bascule et

Au 01/01/2023 infor:’“aﬁon
u

Bascule

MALIDATION et envoi au
coordonnateur du fichier

périmeétre
Sous réserve

R Coordonnat

des contraintes eurdu
ENEDIS résultat de
la bascule

E-t.-_l.pl_- 1
Préparation de la Basoule

Aprés la notification du Marché et a la demande du coordonnateur, Boris
KESSLER organisera au siége du coordonnateur la réunion consécutive a la
notification du marché afin de présenter :

= L'entreprise EDF,
= L'organisation d’EDF dans le cadre de la relation clientéle,
= Les services associés a I'acheminement et la fourniture,

Les étapes nécessaires et les contributions de chacun pour la réussite de la
bascule,

= L'état des opérations préalables a I'exécution des prestations de fourniture,

= Le point sur d'éventuelles difficultés rencontrées, la détection d’anomalies
et le traitement d’éventuels cas atypiques,

= La mise en place de la facturation
= La mise en place de |'espace client et ses principales fonctionnalités.

Préparation de la
bascule -

EDF procéde a I'envoi du fichier périmetre validé par le coordonnateur via une
plateforme internet a la date convenue entre le Coordonnateur et EDF.
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Chaque membre aura acces a ses points de livraison et pourra ainsi choisir les
options souhaitées.

Une relance sera effectuée par mail 15 jours aprés I'envoi du fichier.

Un point d'étape sera adressé via un fichier Excel au coordonnateur recensant
le taux de réponse et les membres concernés au 30éme jour apres envoi du fi-
chier.

EDF procédera alors a |'ultime relance prévue au marché.

L’équipe dédiée au groupement d’achat du SIEIL prépare la bascule
selon le périmetre validé avec le coordonnateur et les choix des membres :

= Les modalités administratives et techniques des sites
= Le choix sur les modalités de facturation
= Lavalidation du paramétrage des comptes d'accés aux espaces client

Nos relations de longue date établies avec les GRD, nous permettent de mai-
triser complétement la chaine de bascule de plusieurs milliers de sites rapide-
ment et accompagner les membres du groupement de commande du SIEIL
dans leur démarche de changement de fournisseur le cas échéant.

C'est une démarche simple et rapide qui ne nécessite aucune intervention a ce
moment-la.

Deux cas sont possibles :

Vos sites actuellement
en offre de marché EDF

4

Pas d’action du
Gestionnaire du Réseau

Aprés validation du périmétre par le coordonnateur, EDF adresse au plus tot au
gestionnaire du réseau la demande de bascule pour les sites de votre péri-
meétre qui le nécessitent sur la base suivante :

= Référence de chaque point de reléve et de mesure,
= Date d'effet,
= Demande de rattachement au périmetre d'EDF.

Vos sites sont actuellement en offre
de marché autre qu'EDF

' Le changement de fournisseur est réalisé par le gestionnaire du réseau entre le
jour J demandé et au plus tard le jour J+21.
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Sites atypiques

Suivi par
votre
interlocuteur
EDF

En@is C2-C4 ¥ Lechangement de Fournisseur est réalisé
au jour J demandé, pour un changement de
LELECTRICITE EN RESEAU fournisseur sans intervention™ sur le dispositif
de comptage, sinon entre J et J+21 jours
calendaires, au plus prés du jour demandé.
" Sans intervention sur site ou & distance, Cest-a-dire le
tarif d'acheminement et les puissances souscrites assodées
demandeés par le fournisseur onk le méme nombre de classes
tempaorelles et les mémes valeurs de puissances que ce qui
F 1 3 0 est programme dans le compteur.
Cs » Le délai de réalisation d'un changement de
fournisseur ne peut pas excéder 21 jours sauf
Chaﬂgement souhait contraire de l'utilisateur.
. Noba - Aver un compbeur communicant e changement de
de fourmsseur [ournisseur est realise g distance par tele-operation au plus fot

le lendemain, hors intervention sur site nécessaire [exemple
réglage digjonceeur]
Nota - Enedis ne peut étre tenue pour responsable o un dépassement des gélais
de réalisgbion [ d une gugmentation importante du volume des prestations
demandges, sur une Zone et une periode donnees, par rappert d une situgtion
réguliére.

Pour les cas atypiques (EJP, bornes poste, etc.) une intervention du gestionnaire du réseau sur
le comptage est obligatoire pour un passage en offre de marché avec reprogrammation
ou parfois remplacement du comptage. Pour ces cas particuliers, la bascule ne peut s'effectuer
qu’a la date de réalisation de I'intervention du gestionnaire du réseau.

Un suivi de I'avancement du traitement des F130 est réalisé par votre interlocuteur EDF dédié. Il détecte
et traite les cas que le gestionnaire du réseau pourrait décaler au-dela de la date d'effet demandée.

Controle a l'issue
de la bascule

Responsabilité

Dans le cadre de votre consultation, le CCP prévoit un début de fourniture au 01/01/2023.

L'équipe dédiée au groupement d'achat du SIEIL s'assure de la résiliation de vos anciens
contrats. Un mois aprés la date de bascule, elle effectue un contréle de cohérence des I'émis-
sion des premiéres factures de votre nouveau marché.

EDF prend toutes les dispositions pour que la bascule soit effective a la date demandée. EDF,
comme tout fournisseur est tributaire du traitement de la F130 par le gestionnaire du réseau
pour la mise en ceuvre de votre contrat. Tout décalage de I'intervention du gestionnaire du ré-
seau entraine donc de ce fait un décalage de la date de bascule de vos sites.

Dans cette hypothese, I'article 8 Pénalités de votre CCP pour « Défaut de rattachement ou de
détachement d'un point de livraison » ne peut étre appliquée au Titulaire, dés lors que la res-
ponsabilité du retard dans I'exécution du contrat ne lui incombe pas.
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Pour les sites dont la date de rattachement souhaitée est postérieure au 01/01/2023, i i Vi G C skt
I’équipe Administration des Ventes se rapprochera des membres concernés a minima 31 o
jours calendaires avant la date de bascule prévue afin de reconfirmer les échéances. ’
PROCESSUS DE PARAMETRAGE DES SYSTEMES DE FACTURATION
Connexlon
> Mot de pa ?
> |[dentifiant o
Aprés validation du fichier périmetre par les membres et le Coordonnateur, nous injec
I'export excel de la plateforme dans notre systéme d'information CLOE pour personnalise
choix de chaque membre : regroupements de facture éventuels, mode de paiement, déla L'habiliation du coordonnateur s’effectue en mode Supra. IL peut ainsi visualiser la
paiement, périodicité de facturation,SIRET Chorus, Codes CSE et EJ, code site éventuel .... totalité des membres du marché
Reéf. Profilde Factu.: # Réf. Corvention de Factu.: Type de Profil: % Type de Service:
S o <l . 1.2. La méthode de recueil des informations auprés des membres
PF_ECLAIRAGE PUBLIC DE GIRAC 127175514 Prélévement Banque de France [~ £ 4 ENCL_RCGPT_SO 4
Rue: Classe de Gestion: ¥ Code IBAN: Interlocuteur Prindpak:
LIEU DIT LE BOURG 3 Q-PU-GPT-PERF v — FOURQUET SYLVIE Lo I ooz .
= Précisions sur le format d’échange et le(s) type(s) de support(s) utilisé(s) pour ce recueil :
Code Postal: # Segment Marketing: * Date Effet Code IBAN: N° Tékiphone:
46130 3 QL-PU-GPT-PERF ) 24/08/2021 L]
Commune: Téte de Factu.: % Délai de Palement: » Solde Profil de Factu.:
GIRAC GIRAC 3 30 Jours v 0,00 3
— Ay R e Notre prestation répond aux exigences de votre CCP
46123 1-R10-1402 Bimestriel v 0 - N , . L, N . .
Des que le marché est attribué, EDF met a disposition du coordonnateur du groupement et
Ran ik Poroge: Co eiaten Unt o avec son accord a ses membres une plateforme personnalisée.
(COMMUNE DE GIRAC 2146012390012 3 DIRECTION DCR SO

Elle permet un controle et un échange autour du périmétre et des informations nécessaires a
la bonne mise en place du marché.

PROCESSUS DE PARAMETRAGE DES COMPTES D'ACCES A L'ESPACE CLIENT Cette plat;[eforme se présente sous la forme d’un site internet qui lui permet ainsi qu’a
ses membres :

= De retrouver les informations du marché.

Les membres indiquent sur la plateforme le nom de la personne a habiliter a I'Espace - D’entrer les informations utiles permettant une mise en facturation de qualité.
Client ainsi que son adresse mail

L'accés a la plateforme se fait par I'envoi d'un mail dont le contenu de présentation du con-
texte et des enjeux associés aura été validé par le coordonnateur. Il contient un lien de con-
nexion a la plateforme ainsi qu’un identifiant et un mot de passe provisoire a changer a la 1%

Lors de I'export final de la plateforme, ces données sont injectées automatiquement
dans notre systéeme d'information CLOE et un automate crée les habilitations

manguantes. :

connexion.
EDF s'engage a habiliter tous les interlocuteurs que vous désignez, avec un mot de R AF A AT . . . .
passe et un identifiant personnalisé. Le profil d'acces déterminé par vos soins vous per- Fhaque membre beneﬂoe d unhcode LU UL lu'\ permettant d"accéder uniquement
met de limiter les fonctionnalités qui leur sont disponibles. a ses données afin de les controler et les mettre a jour.
A la création de leur espace, I'adresse e-mail devient I'identifiant et le mot de passe est Une cellule support dédiée aux membres sera mise en place des la mise a disposition
a modifier par le membre a la 1¥ connexion de la plateforme. Elle sera joignable par mail ou par téléphone afin d’accompagner les

membres dans la finalisation de la démarche. (cf présentation de I'accompagnement et
assistance ci-apres)

Méthodes d’échanges  Le fichier, fourni au stade des marchés subséquents, constituera la base
et supports utilisés d’'échanges avec chaque Membre via la plate-forme.
Les Membres seront invités a :

¢
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Gestion des données

Controler leur nombre de sites, valider leurs périmétres, ainsi que les infor-
mations administratives (libellé du site, adresse...) lls ont la possibilité d'ajou-
ter ou de retirer des sites dans le respect du marché.

Confirmer les caractéristiques techniques et d’acheminement de chaque
point de livraison (référence, type de contrat, puissance souscrite...), en con-
formité avec les bases GRD pour une bascule a iso caractéristiques.
Vérifier/confirmer/renseigner les conditions de facturation et de paiement,
ainsi que les différents périmetres de facturation souhaitées (coordonnées
des interlocuteurs administratifs, mode de réglement ...) et rattacher a
chaque périmetre de facturation le (s) site (s) concerné (s).

Préciser les informations de personnalisation des factures, leur fréquence, le
mode d’envoi, les informations de dématérialisation, selon les fonctionne-
ments de chaque Membre.

Renseigner les informations relatives aux interlocuteurs (Technique et Ges-
tionnaire) des sites et des options de services.

La collecte des informations sur notre plateforme se fait en seulement quelques

étapes :

[}
* ~ EDF Collectivités

Administration » COLLECTIVITE EXEMPLE 580

@ Maccompagner [ Contact @l Votrepérimétre €3 Comple

Votre progression globale
-

| Votre progression actuelle est de m

1 - Valider ou compléter vos sites

Vatre périmétre contient actugllement 0 site(s).
L'état actuel de votre saisie est

L'objectif étant que lensemble de vos sites soit certifié

MES SITES o

2 - Définir vos périmétres de facturation

Vous avez défini 0 périmétre de facturation. Voire état actuel pour cette étape est
L'objectif &tant que I'ensemble de vos siles soit associé 4 un périmétres de facturation et que l'ensemble de vous

périmétres de facturation soit certifié

MES PERIMETRES DE FACTURATION e

w

- Interlocuteurs & Services

| Vious avez défini 0 interlocuteur ainsi que 0 service.

Etat des interlocuteurs: Etat des services.

MES INTERLOCUTEURS 0

MES SERVICES o

4 - Factures & Pieces

Vous avez déposé 0 faciure.
Vous avez signé 0 piéce.

DEPOSER MES FACTURES o

lllustration de la plateforme

TELECHARGER MES PIECES o o

Etape Action

Chague membre contréle son nombre de sites et valide son périmetre. Il a la

1 Valider ou compléter possibilité d'ajouter ou de retirer des sites dans le respect du marché. Il peut
chaque site également les regrouper par exemple, par catégorie ou usage afin de disposer

d’une facture regroupée adaptée a ses besoins.
5 Définir vos périmétres Chague membre vérifie/renseigne les différents périmetres de facturation sou-

de facturation

haités (coordonnées des interlocuteurs administratifs, mode de réglement ...) et
rattache a chaque périmétre de facturation le(s) site(s) concerné(s).

3 Interlocuteurs et Chaque membre renseigne les informations relatives aux interlocuteurs (Tech-
services nique et Gestionnaire) des sites et des options de services.
4 Dépot de pieces Chaque membre a la possibilité de télécharger et de déposer tout document

et/ou de facture

utile pour la mise en place de ces contrats et services associés.

\J
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Le candidat s’engage-t-il a intégrer les données et
informations mises a disposition par le coordonna-
teur en annexe 1 de I'acte d’engagement du marché
subséquent ?

Le candidat s’engage-t-il a tenir compte (pour la fac-
turation, les contenus des espaces clients et les
données de consommation/facturation) des libel-
lées des membres, des libellées des points de livrai-
son, des adresses et des références propres a
chaque membre, tels que communiqués par le coor-
donnateur dans les pieces de la consultation du
marché subséquent et mise a jour par les membres
lors des opérations de bascule ?

Le candidat joindra a son mémoire technique le(s) modéle(s) de support faisant apparaitre I'en-
semble des informations recueillies aupreés des membres :

Option de chaque site

3
* ~ EDF Collectivités

COLLECTIVITE_EXEMPLE 582 » Sites

Nom

Rechercher

SITE_EXEMPLE_5149

SITE_EXEMPLE_T&3

SITE_EXEMPLE_804

SITE_EXEMPLE_T97

Liste de vos sites

Ci-aprés une illustration de I'option de chaque site :

@ wraccompagner

Volre progression actuelle pour cette élape est de 86 %.

Pour finir cette étape, vous devez compléter ef certifier fous vos sites.

EQ contact @ Vvotrepénmétre €3 Compte

fluide Statut Périmétre de facturation
Rechercher Rechercher Rechercher

ELEC ACTIF PF_EXEMPLE_2331
ELEC ACTIF PF_EXEMPLE_2331
ELEC ACTIF PF_EXEMPLE_2331
ELEC ACTIF PF_EXEMPLE_2331

Facture multisite

lllustration de I'étape 1 : validation des sites

Action
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€ - ‘ .
*, ~ EDF Collectivites @ Maccompagner [ Contact

COLLECTIVITE_EXEMPLE_582

» Sites » Edition de: SITE_ EXEMPLE 5149

< L > cotesion

Edition du site "SITE_EXEMPLE_5149"

| vous avez vaiiué tes deux premiers anglets au moins une fois, vous pouvez donc accéder  1a cartification du site.

CERTIFIER LE SITE

Champs d'identification / localisation du site

¢ Nom du site. Code st
SITE_EXEMPLE_5149 30000000000830
®RAE ¢ Sttt
30000000000830 Al

## Diste et du contrat jfmnvasss)

% Code imputaion budgetaire

F10:-Autre

# Adresse

01/07/2018 MAIRIE rue du 14 juillet
* Commune # Code posta
ABLAINCOURT PRESSOIR 80320

lllustration de I'étape 2 : validation des périmeétres de facturation

‘;‘:EDF Collectivités @ waccompagner [ Contact fy Votre périmétre

COLLECTIVITE EXEMPLE 582 » Périmétres de facturation > Edition de :PF_EXEMPLE 2331_2

Edition du périmétre de facturation : PF_EXEMPLE_2331_2

CERTIFIER LE PERIMETRE DE FACTURATION

¢ Nom du périmere de facturation Nom du budg
PF_EXEMPLE 2331_2 BUDGET_2331_2
* social payeur # Advesse de faciuration
RSP_EXEMPLE_2331 RUE DU 14 JUILLET
¢ Code postal * Commune
80320 ABLAINCOURT PRESSOIR
¢ Interlocuteur payeur (nom) ¥ Interiocuteur payeu (prénom)
GANOWEN Al
@ Tékphone # Email
0623828624 nom prenom@nom.collectivite. exemple. fr
¢ Sire
21500002400016 Code IEAN
¢ Moyen de paisment * D2iai ge paiement
Virement avec Mandatement 30 jours
Code didentification individuelie N* de convention tripariite

lllustration de I'étape 1 : validation des informations de localisation d'un site lllustration de I'étape 2 : qualification et certification d’un périmétre de facturation

:‘:eDF Collectivités @ waccompagner [ Contact iy Votrepérmétre €3 Compte -
::EDF Collectivités © wWaccompagner [ Contact [y Vorepénméte € Compte

OLLECTIVITE EXEMPLE 582 » Sites » Editionde: SITE_EXEMPLE 5149

COLLECTIVITE EXEMPLE 582 5 Périmétres de facturation 3 Liens pour: PF_EXEMPLE 2331 2

Parametres du site Lien périmétre de facturation / Sites

Pourcentage d énergie renouvelable :

@ 0% 0 30% O 50% Q 80% O 100%

Eclairage publique : Non (@ Ou | Atwribuez massivement vos sites au périmétre de facturation "PF_EXEMPLE_2331_2" via le bouten -+ . Vous pouvez aussi les détacher via le bouton —

Segment, FTA & Puissances :

B VALIDER — REINITIALISER

En préparation de Fopération ion de vos pui souscrites qui sera menée par nos serices, cette inferface vous permet de bien valider les paramétres initiaux de
vatre contral et de les corriger en cas dinadéquation avec les i
Toutefois, hars correction des caractéristiques lechnigues, toute évolution contractuelle entrainera une prestation complémentaire en référence aux termes du marché conclus
Sites disponibles Sites associés
*’ Segment
c4
Sélection  Nom RAE Périmétre Progression Actions Sélection  Nom RAE Multisite Progression Actions
#¥ Formule Tarifsire d'Acheminement
FTA Inifial BTSUP_CU
- BTSUP_CU
m] SITE_EXEMPLE_5149 3000000000830  PF_EXEMPLE_2331 + m} SITE_EXEMPLE_797 01617000001370 Oui -
#HPH (KA # HCH (RVA) ® HPE (RA) < 5>
900 90 50 m] SITE_EXEMPLE_783 0161700005747  PF_EXEMPLE_2331 +
parpage
HPH %00 90 (KVA) HPE 90 (kKVA) [<¢ < n > » .
—_— v
(kVA) 90 (kvA) e HOE (A [m] SITE_EXEMPLE_504 0161700009108  PF_EXEMPLE_2331 +
90

lllustration de I’étape 2 : association des sites a un périmetre de facturation

B VALIDER — REINITIALISER

Illustration de I'étape 1 : validation des données techniques d’un site

e M'accompagner g Contact & Votre périmétre e Compte

[ } .
%, S €DF Collectivités

Administration des Opérations » DEMO_PUBLIC_3 » Demo_Membre_1 » Interlocuteurs & RETOUR

?“;‘EDF Collectivités @ Maccompagner [ Contact M Votepérimite € Compte

COLLECTIVITE_ EXEMPLE 582 3 Périmetres de facturation Nom Prénom Fonction Mail Téléphone Role Actions

Liste de vos périmétres de facturation

Votre progression actuelle pour cetie étape est de 75 %

Pour finir cette tape, vous devez compléter et certifier tous vos périmétres de facturation. NOM TECH 1 PRENOM TECH 1 Responsable Technique
Mais vous devez aussi avair relié tous vos sites 3 vos périmétres. - - - -

NOM_FACT_1 PRENOM_FACT_1 Responsable Facturation Test_F_1@yopmail.com 0101010101 GESTIONNAIRE —
NP_TECH_1@yopmail.com 0101010101 TECHNIQUE -

lllustration de I'étape 3 : Mise a jour des interlocuteurs

AJOUTER UN METRE DE FACTURATION

Nom Commune Nom du budget affecté Siret Nombre de sites rattachés Statut Actions.
Rechercher Rechercher Rechercher Rechercher Rechercher

PF_EXEMPLE_2331 ABLAINCOURT PRESSOIR BUDGET_2331 21300002400016 3 @
PF_EXEMPLE 23312 ABLAINCOURT PRESSOIR BUDGET_2331_2 21800002400016 1 @@ —

\J
~ S €DF
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@ Maccompagner [ Contact H Votreperimetre € Compte

< RETOUR

q o e
%, S €DF Collectivités

L'équipe Relations avec Pour servir au mieux ses clients, EDF a mis en place au niveau national et
les Opérateurs dans les différentes régions, une équipe dédiée aux Relations avec les
de Réseau (ROR) Opérateurs de Réseau (équipes ROR EDF).

Administration des Opérations » DEMO_PUBLIC_3 » Demo_Membre_1 3» Factures

Ces experts ont pour mission d'assurer |'interface avec les gestionnaires de ré-
seau pour toute question s'y rapportant :

Documents

Cette interface vous permet de déposer des documents, par exemple :
- des factures existantes qui concernent votre périmatre,

- ou autre document concermnent volre périmétre de site.

Taille maximal des fichiers : 10Mo.

Appui de votre

DEPOSER DES DOCUMENTS

Ils participent aussi aux instances de
concertation mises en place en region avec le
gestionnaire de réseau concerné. Il s"agit de
réeunions a mimimatrimestrielles quiont
pour objet :

* De faire un point sur les principaux
indicateurs d e performance du gestionnaire
de réseau.

De partager Fanalyse qu alitative et

quantitative des demandes de prestations.
D*echanger sur les sujets d"actualite lies au
réseau et a Facheminement de I"&lectricité.

lllustration de I'étape 4 : Possibilité de dépot de documents sur la plateforme

Participation
aux instances de

Présentation de 'accompagnement et de I'assistance proposés aux membres lors de la phase de
bascule (complétude des supports, assistance aux démarches des membres vers les gestionnaires
des réseaux de distribution, interrogations diverses...).

concertation

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Une cellule support dédiée aux membres sera mise en place dés la mise en ligne de

X AL Au sein de groupes de travail thematiques
la plateforme afin d’accompagner les membres dans la finalisation de la démarche.

avec les gestionnaires de réseau, ils sont force
de prop ositions : raccordement. interventions
sur les points de livraison. reclamations, etc.

Force de
propaosition

Elle sera joignable de 9h a 18h par téléphone (les coordonnées seront communiguées
apres la notification) ou par mail.

Une équipe EDF dédiée aux
relations avec les

Cette cellule équipe Administration des Ventes est basée a La Rochelle et a Tours. Elle assure : gestionnaires de réseau

- la mise en place de la plateforme selon le fichier périmétre fourni au marché puis validé par

: Suivi de I'avancement  Sur cette plateforme, chaque membre du groupement peut :
les membres pilotes et le coordonnateur,

par chaque membre = Suivre sa progression globale et sa progression sur chacune des étapes de
gualification et de certification des données.

Bénéficier d'une aide en ligne grace au lien « M'accompagner » dans le
bandeau supérieur.

Notre équipe ROR (Relations avec les Opérateurs de Réseaux) intervient également en cas = De plus, EDF fait le choix de mettre a disposition une cellule support dédiée
de difficultés liées aux réseaux. Les éléments bloquants, comme le traitement des cas atypiques, aux membres pour I'accompagnement pour la validation du fichier péri-
sont pris en charge par les experts de cette équipe pour les enregistrer, les résoudre et améliorer métre.

la qualité de nos services et le respect des procédures des catalogues des prestations du GRD.

- le suivi des réponses des membres sur la plateforme,

- effectue les relances des membres prévues au marché.

®@ Maccompagner [ Confact @ Votrepérmétre @ Compte

[
* ~ E€DF Collectivités

OLLECTIVITE_EXEMPLE_582

Notre service Relation Clients est également en appui en cas de questions de membres liées

a leur contrat antérieur au marché.

Votre progression globale

| Votre progression actuelle est de @

Une équipe Projet dédiée aux opérations de la bascule

Equipe
Administration
Plateforme des Ventes
Validation
d(v
périmétre

Equipe de projet dédiée au groupement du SIEIL

\J
~ S €DF

1 - Valider ou compléter vos sites

Votre périméire contient actuellement 4 site(s).
L'état actuel de votre saisie est : (V403

L'objectif étant que l'ensemble de vos sites soit ceriifié

MES SITES o

3 - Interlocuteurs & Services

Vious avez défini 1 interlocuteur ainsi que 0 service.
Etat des interlocuteurs: Etat des services:

2 - Définir vos périmétres de facturation

Vous avez défini 2 périmétres de facturation. Votre état actuel pour cette &fape est
GD 100%
L'objectif étant que l'ensemble de vos sites soit associé 4 un périmétres de facturation et que l'ensemble de vous

périmétres de facturation soit certifié

MES PERIMETRES DE FACTURATION o

4 - Factures & Pieces

Vous avez déposé 0 facture.
Vous avez signé 0 pigce.

DEPOSER MES FAGTURES o TELEGHARGER MES PIECES o o
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Vue d’ensemble

@ Maccompagner & Contact Eg Votre périmétre € Compte

L
* 3 €DF Collectivités

OLLECTIVITE_ EXEMPLE 582 » Contact

Contactez-nous

I Pour plus d'infomations, des précisions sur le i du site, d'

dans votre saisie, ou le report d'une annomalie, n*hésitez pas a nous contacter.

.
clivier veyrat@iive fr

N,

Vue détaillée par membre.
Présentation de la (des) méthode(s) et des différentes phases de relance
des membres :

Phases de relance |a gestion des relances est centralisée sur la plateforme et suivie par la
des Membres cellule support dédiée, conformément aux délais indiqués a Iarticle 15 de
votre CCP.

Les relances sont effectuées par mail.

1.3. Le processus d’information du coordonnateur et
des membres pilotes

Présentation de la méthodologie du processus d’information du comité de pilotage préalablement a la phase
de bascule (validation méthodologique, des périmétres, du contenu des échanges, planning, modalités
d’échange avec les membres pilotes) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Préalablement a la phase de bascule, a la notification des marchés subséquents, Boris KESSLER se met
en relation avec les membres pilotes afin d’organiser la réunion de démarrage du marché dans les locaux
du Coordonnateur. L'ordre du jour sera consacré a :

- Calendrier et organisation des opérations

- Présentation de la méthodologie de bascule

- Présentation des fichiers périmeétres par Coordonnateur

- Présentation des modalités d'échange avec le Coordonnateur

- Présentation de la plateforme de validation des périmeétres des membres

A lissue de cette réunion, les modalités seront validées par les membres pilotes du groupement et EDF.
Des réunions d’étape pourront étre convenues en Visio conférence ou au siége du coordonnateur.

Présentation des moyens mis en ceuvre par le candidat dans le cadre de la démarche de qualité souhaité par
le comité de pilotage (article 15 du CCP) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

L’équipe Projet dédiée au groupement d’achat des membres du SIEIL garantit et sécurise la gestion de la bascule
et la mise en ceuvre du marché conformément a I’art. 15 de votre CCP.

10

Préalablement a
tout rapprochement
avec les membres

Boris KESSLER organisera une réunion de démarrage du Marché avec le Comité
de Pilotage, dont Il définira auparavant les modalités pratiques d'organisation
avec le Coordonnateur et les membres pilotes.

Lors de cette réunion :
- Il proposera le contenu des échanges répertoriés ci-dessus,

- Il transmettra a chaque membre pilote, pour validation, le fichier périmétre des
membres qui lui sont rattachés,

- une fois validés par le Comité de Pilotage, ils seront ensuite injectés sur la pla-
teforme pour validation et compléments d’information par les membres,

- Il proposera des dates pour les réunions de lancement par département,

- le calendrier de mise en place de la plateforme et des relances prévues aupres
des membres n'ayant pas encore effectué la validation sera définie,

- les modalités d'information et d'échange avec le coordonnateur et les membres
pilotes seront revalidées également.

Conformément a la démarche qualité mise en place par le comité de pilotage,

Boris KESSLER informera a minima hebdomadairement celui-ci sur I'avancée :

= De la validation des membres sur la plateforme en précisant le taux de com-
plétude

= De I'état d’avancement des opérations de bascule a I'opérateur de réseau

= Du nombre de rejets du GRD par motifs de rejets

= D’éventuels points de blocage avec les membres et/ou le GRD

Au cours du processus
de bascule

Le coordonnateur dispose d'un suivi dynamique en consultation de la plateforme. (cf descriptif ci-apres)

Ces informations seront transmises via le fichier périmetre des sites précisant leur rattachement au membre
concerné et sa référence de membre propre au groupement.

Présentation de la méthodologie d’information du comité de pilotage au cours de la phase de bascule (format
et fréquence d’échange, format et contenu des éléments remis par le titulaire...)

¢
~, < €DF

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Entre la notification du marché et le début d'exécution des prestations, EDF informera hebdomadairement le coor-
donnateur du groupement sur |'avancée des opérations de bascule.

= Envoi des fichiers de validation de périmétre aux membres ;

= Pilotage des retours de fichiers ;

= Transmission des demandes de bascule a |'opérateur de réseau
= Traitement des demandes par I'opérateur de réseau.

Boris KESSLER aura la charge de la définition du périmetre et de la relation avec le Coordonnateur durant toute
la période de la bascule. Elle assure le lien entre le Coordonnateur du groupement du SIEIL et les équipes internes.

Une attention particuliére sera accordée aux points de livraison pour lesquels la date de rattachement au marché
est postérieure au 01/01/2023, afin d'assurer la validité des échéances.

Les informations seront généralement transmises par mail au coordonnateur mais pourront également
faire I'objet d'échanges lors de réunions téléphoniques, Visio ou physiques a la demande du coordonnateur
et en fonction des besoins.
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Suivi de I'avancement
par le Coordonnateur
sur la plateforme

&' €DF Colectivites

“dminisfration 3 Panneau de controle

Administra

Le Coordonnateur du groupement dispose également :

= D'un suivi global de la qualification et de la certification des infor-
mations :

tion

|  Bienvenue dans lespace d'administration. Ici, vous pouvez superviser Favancement des saisies de vos membres

Progression globale

I La progression glabale st actuellement de

Stats

Etat des membres :

Etal des sites

Etat de Iz facturation :

Etal des inferlocuteurs :

Etat des services

'S €DF Collectivites

oordination > Panneau de controle

Liste des membres

= D’un suivi par membre avec les connexions étape par étape de chacun :

Initslisé - 01
# Acompleter : 2207

N M A
> > >
1 HE
H H H
e = B

Vue globale

@ Maccompagner

Il reste 19 22H 24m 53s

Au terme de la phase de bascule, Boris KESSLER transmettra par mail au coordonnateur le
fichier d’export du périmétre du marché sous forme de fichier Excel.

Ce tableau fera apparaitre pour chaque membre pilote, les membres et leur référence propre au
groupement ainsi que les points de livraison validés. Toutes les informations associées aux points de
livraisons, aux informations contractuelles, aux modalités de paiement et de facturation y figureront.

2.1. L'espace client

Le candidat propose un acces provisoire permettant d’apprécier I'ergonomie et la fluidité de I'espace client
proposé ou, a défaut, joindre des documents de présentation de I'espace client (copies d’écran par
exemple) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

A compter de la remise de I'offre et jusqu’a la notification des marchés subséquents, nous mettrons a
disposition des droits simplement pour le coordonnateur sur un interlocuteur donné afin de pouvoir navi-
guer et faire tous les tests souhaités. (cf modalités d'acces a I'espace client dans rubrique ci-aprées)

Présentation des fonctionnalités de I'espace client

Utilisateurs de ce membre

Rechercher

olivier veyrat@live fr
herve carette @edf ir

olivier.veyrat@edir

support@mema-solutions.com
olivier.veyrai@live.fr

https://eollectivite.edf.energie-collecte fr/#/home |

Nom du membre

Rechercher

COLLECTIVITE_EXEMPLE_530

COLLECTIVITE_EXEMPLE_581

COLLECTIVITE_EXEMPLE_582

COLLECTIVITE_EXEMPLE_533

COLLECTIVITE_EXEMPLE_584

COLLECTIVITE_EXEMPLE_585

COLLECTIVITE_EXEMPLE_536

Derniére connexion

Rechercher

11i09/18

1109118

Vue détaillée par membre

L=< L /o]

D

oe

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Vous disposez d'un espace client sécurisé sur EDF Collectivités, accessible 24h/24, 7j/7, pour gérer vos
contrats d’'énergie. Vous bénéficiez d'un module de recherche multi critéres qui permet d'affiner la re-
cherche de vos :

= Factures : pour visualiser et télécharger vos factures, consulter votre situation de compte et télécharger
au format PDF votre bilan annuel.

= Sites : pour visualiser vos consommations et vos données contractuelles site par site.
= Demandes : pour créer et suivre chacune de vos demandes liées a un compte de facturation ou a un
site.

= Contacts Service Relation Client

o

o

Présentation de la méthodologie d’information du coordonnateur au terme de la phase de bascule
(envoi du fichier périmétre validé intégrant l'identification de chaque membre pilote ainsi que la ré-
férence de chaque membre propre au groupement) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

¢
~, < €DF

Un espace client Vous pouvez accéder en toute sécurité et a tout moment a votre espace

sécurisé client sur le site internet https:/Awww.edf fr/collectivites. C'est une véritable pla-
teforme informatique d'échanges et de modifications en ligne de vos données
personnelles.



https://www.edf.fr/collectivites
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Une gestioﬁj)—l
m ...........

mcontrats !

Espace Client
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Controler simplement
votre contrat

Découvrez en quelques instants les bénéfices de I'espace client en ligne d'EDF
Collectivités :https:/Amvww.edf fr/collectivites/gestion-et-factures/votre-espace-

client#decouvrez-l-espace-client-en-video

Habiliter
vos collaborateurs

EDF s’engage a habiliter tous les interlocuteurs que vous désignez, avec un
mot de passe et un identifiant personnalisé. Le profil d'acces déterminé par vos

soins vous permet de limiter les fonctionnalités qui leur sont disponibles.

A la création de votre espace, vous fournissez une adresse électronique valide qui
devient ensuite automatiquement votre identifiant de connexion.

Bienvenue sur votre espace Client

@

Connexion

> Mot de passe oublié 2

> |dentifiant oublié 7

Fenétre de connexion

¢
< eDF

Un acces &

vos données
[en] Qutonomie

quand ":

] souhaites ]|

Une gestuonD

- contrats

T -

Bénéfice L

B

/

& i

Créez
& suivez

vos demandes

? )

—

\
\\
N

5
o’

[ i
%, 5 €DF Collectivités

~.

é{/f q Les fonctionnalités de votre espace client

<748

Retrouver et visualiser les caractéristiques contractuelles de vos sites :

- contrat, puissance souscrite, date, échéance, etc.

Réaliser des échanges interactifs avec notre service client :

- Acces aux contacts de vos interlocuteurs dédiés : un bloc contact et
FAQ est présent sur toutes les pages de votre espace.

- Accés aux services souscrits et non souscrits.

Créer et suivre ses demandes :

- Modifications des données et/ou de puissances souscrites.

- Mises en service, résiliation point de livraison et branchements provisoires.

- Autres demandes.

Modifier directement vos données personnelles : adresse mail, numéro de

téléphone.

Pour vos collaborateurs, vous avez la possibilité de demander :

- L'ouverture d'un acces a l'espace client edfcollectivités.fr.

- L'habilitation au service di@lege.

Télécharger au format PDF le feuillet de gestion annuel : synthese exhaus-

tive de vos consommations et de vos facturations pour I'année civile

écoulée. Ce document présente également ces informations pour chacun

des sites de votre périmétre.

Obtenir des conseils et informations personnalisées.

Télécharger les factures en masse ou individuellement, I'historique des

consommations et des index.

-
»

€DF Collectivités

SELECTIONNEZ UNE COLLECTIVITE
AFIN D'ACCEDER A VOTRE ESPACE

Réinitialiser la recherche

210 collectivités

2. 2. 2, 2. pu

0022 0026 0045 0053 0073

Teléchargement
de factures 2

Choix de la collectivité / du membre si multi comptes

Contact A

fectivites

Service gratuit +

0 XXX XXX XXX g

> edfcollectivites-region@edf.fr

> Questions / Réponses
Rechercher . >

Coordonnées de vos interlocuteurs et FAQ

o

12


https://www.edf.fr/collectivites/gestion-et-factures/votre-espace-client#decouvrez-l-espace-client-en-video
https://www.edf.fr/collectivites/gestion-et-factures/votre-espace-client#decouvrez-l-espace-client-en-video
https://www.youtube.com/watch?v=q_a7ZsRQrDg

Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

[ J % 22
) . — Les histogrammes des

> Changer de collectivité comommamm fm o
> Coordonnées 3l 00D
rées et des dépenses : H
> Modifier le mot de passe E F 00 u
> Gérer I'accés a vos données Les hi5‘th|'a|'rm95 permet- 24 000 -
> Se déconnecter tent de visualiser I'évolution ; 20 000
Gestion des habilitations et des mots de passe dela E!D"S‘:'rr":m“:'" sur les "
3 années précédentesen 12 000
- - -
plus de I'année en cours * so00 | E ﬁ 8 g
A S e < par type d'offres de mardhé. 4 000 -
L'utilisateur peut-il visualiser I'historique de oul  LINON . ] [ |
z . . . ] . T T
données de consommation et de facturation Il est possible de visualiser Oftre marché sies Ofire marché gaz
sous la forme de restitutions graphiques au Si OUI présenter les restitutions graphiques proposées : I'ensemble des années ou
pas mensuel ? sur I'année souhaitée. EXN: BN BX4 B we
Vos sites Edail'age Public Consommations facturées par type d'offres
Notre service Le service Internet di@lege permet de consulter et d’analyser vos données sont restitués de facon dis- Dt o e Rl
internet di@lege de consommation et de facturation a chaque instant. tincte de vos batiments. b
*Sous réserve de Fautorisation are E
dutilisation de vos données s ~
ﬁ ﬁ -g 2100 =
of § mOO -
Un outil personnalisable  Cet outil vous permet d'alimenter vos bilans annuels et votre budget prévi- § 10004
en fonction de  sjonnel. g i 300
vos besoins — !
- : I I
- mmE
iANEm HES ,
Offre mawcihd ddec Offrg marchd gar Vot
W 012 W i 2014 [l 0%
teciricité @ Détail d’un site dans L'onglet « Syntheses Historiques » restitue les données relatives a vos factures
Di@lege émises sur I'année sélectionnée, avec un détail mensuel.
\.\ 5] \’\ =) S > \,\ \;\ \\ S0 .0 _")

Analyse des données de consommation et de dépenses

Historique des dépenses mensuelles en mode graphique

¢
~, < €DF
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€ REVENR A LA RECHERCHE

L'onglet « Synthéses Historiques » restitue les données relatives a vos factures émises sur I'année Facture < NGdifier adressdafactiration
- - - - - Servi
sélectionnée, avec un détail mensuel Spies eh PR
‘COMMUNE DE | umCans:
2 : s PR - —— Y comcommenar i
Sélectionnez I'année ainsi que le mode de Fermeture de la fenétre et o & o
visualisation choisi par date de facturation ou de retour a I'’écran précédent COMMUNE DE :
consommation, ici le mode de visualisation choisi est ST Q”) COTEE o ADRESSE DE FACTURATION & G
- ur Compte de facturation n®
par date de consommation
comuneot
Informations Contractuelies || Consommation || Facturation || Synthéses Historigues | Tndex | Hstorc . Wertes | - N SeliaR
T z 5 S = € PAIEMEN
La visualisation en date de Virement sans Mandatement R—
Vous avez sélectionné Fafcés a votre synthése historique par date de consommation. Les donnees affichees sof o0 sommation vous permet
consommation facturtss: d’afficher I'ensemble de vos
57::::::1@: o &1 Sdtée e Zf octobre 2074 qui comprend une pEroge o8 consommation du 19 septembre ou 20 0Ci0DnS pOUT Unie g don nées de consommations: Befz postae
serent ventléss comms sut . = = N = N
+ Saptambre 3014 : 1000 kivh énergie grise, energie verte et
| Doiobre e A énergie réactive. Les informations
I b~ S b il = I sont ve n.tilées au prorata te.:mporis SOLDE DU COMPTE ET FACTURE
de la période de consommation.
sSynthéses Historiques du site "GROUPEFRANCE boutique Paris 147 pour Fannée 2015
Wols de consommation Consc. Totale [ivh) Ensrgie renouvelabie (k) REQCHT (KWARN) R Précédent ﬂ
. SOLDE 2 135 91 € > Evénements comptables
dmruime 3455 r
Féwier 3718 Modifier I'adresse de facturation
PMoes 2471
25T "ame FACTURE N°
fal aes émise le 26/03/2020 & payer avant = 14042020
Juin zaz €~ REVENR A LA RECHERCHE
Total 14 598
< Situation de votre compte Senices et options

Détail d'un site : synthéses historiques par date de consommation Vous pouvez effactuerune demarila pou ce: compte ¥ commnee

kmb Compte commerciai n®

Comte de facturatn n*

Présentation des modalités de mise a disposition (consultation et téléchargement) de I'historique des factures
et de leurs annexes :

EvENEmENTS COMPTABLES

Total TTC 138,85 €

Fa 13885¢€ 213391¢

Depuis I'espace client  L'onglet Compte de facturation de |'espace client contient toutes les données i ) £ o
liées a vos factures et consommations. En toute liberté et a tout moment vous Autres (4T) o e e

pouvez : L mne e

e, A f‘[‘*" P::lSSEZ votre SOUH? sur chague segment pour :::jz:: :::;_ 5 :;;3: :Z:;

= Rechercher vos factures par références et adresse du site. = sfficher plus de détals o P wwe|  vmss

26892018 ‘Solde avant opération 177748€

= Accéder a la liste de tous les comptes de facturation.
= Accéder aux détails des comptes de facturation.
= Modifier votre adresse de facturation

Afficher plus d'opérations o=

= Visualiser la situation d'un compte. Accéder aux détails des comptes de facturation Consulter et exporter la situation du compte
= Télécharger vos factures en masse ou individuellement et en disposant (s taisssimonnts ) N . c o
d’un historique de 36 mois, plus I'année en cours. ) . N . 1 [pate Type d'évenement  Montant TTC Solde TTC
= Faire une demande liée au compte de facturation. sl 2 |27/03/2020 Facture 138,85 213551
2 H H It H COMMUNE DE N, Rue 000K Détaits du compte > 3 | 26/02/2020 Facture 1477,30 1337,06
= Accéder au bilan annuel via I'historique des factures. o ot By 4 | 26/09/2019 Facture a547| 519,16
e S 5 | 26/09/2019 Paiement -2497,20 519,16
e e 6 | 26/08/2019 Facture 2497,20 2970,89
ik B et e 7 | 26/04/2019 Facture 44,61 473,69
RSt o ) ) 3 | 23/04/2019 Paiement 561,71 429,08
00000008 Towmor  viom i i 9 |26/02/2019 Facture 561,71 990,79
iz - ” 10 | 30/10/2018 Paiement -1359,56 429,08
> Lo T o e et o 11| 26/10/2018 Facture 11,16 1788,64
commmuneoe v p o oe 12 | 26/09/2018 Solde avant opération 177748
e sssasnaon et e E:I
1 EDF_SituationCompte_JOOOOO0OXKX_ @
Accéder a la liste de tous les comptes de facturation Export situation de compte

‘
~ S €DF
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& REVENIR A LA RECHERCHE

Historique des factures

Services et options

Compte de facturation

5 FACTURES
10109084315 26032020
10107727852 2610272020
10100533968 2610972019
10035033673 26082013
10093453574 2610422019
Télécharger e tableau au format XLS

Télicharger s bilans de ves cansemmations et factures

-

Télécharger Iz bilzns de vos consommations et factures

Bilans annueks -

Bilan 2019

Bilan 2018

Bilan 2017

CYCNCNC)

Bilan 2016

Historique et téléchargement de vos factures et bilans

4
% T @DF Collectivités

BILAN ANNUEL - PAGE DE SYNTHESE

o)

s awsl 2w

saml s s asean)

S ]

AT T T AT
o)

o)
e0m]  3uen)

o m
SE T S MRS N E—

)
o' ollec
S €DF Collectivités

BILAN ANNUEL - DETAIL PAR SITE (ELECTRICITE > 36KVA)

L)
Os 2
4’3 €DF Collectités

o a
b i
an A |
m | o
m | s o
wo| o | ww
@ | = e
s | oo o
wo o » oz
= by

>> Bilan annuel

Situation de Janvier 2019 @ Décembre 2019

Télécharger vos bilans annuels

L’utilisateur peut-il exporter des factures en
masse (plusieurs factures) a partir d’une sélec-
tion de critéres et/ou de périodes ?

X oul

I NON

Si OUI préciser les critéres et/ou périodes (consommation,

facturation...) :

15

o2 @OF Cotectivats aQige (Ol 2N =X &)
[l et e ([ —_ i |

L8 P Sy L S e L ) W A e A,

o i e e e o VD e

B P v waptn v oo - e e vt o o ek =
* Dw & e Bt b Export un 0w des wite(s) o
" T - -

.-...-: Périmetre £ export

1/ Choisissez le type d'export souhaite:

nthése sur |a période

Lo v - - Cxport de toun e stes T oY
Pt atupaerdy ,/ -~ Tl
i e - Uetall par facture
. D . Type flsport —*
Expont -
oty [ 0 semceelyeei o

Sestratere

— wesesas Aure e saten . - «——{ 2 | Selectionnez une personnalisation I

W S .- -

At A - Penode detractod®

i

9 Seecton Ture date N
et vl $ 8 e e —

v

W S — - Shmrres . peree
T R
e LR T
e . -

3 / Choisissez une période ]

oofc ol

—-————
- bt - —eee a1

b AR e a b

cooece
00000

-

[ 4 | Cliquez pour lancer le nouvel export ]

—— - =

R 07 SR E $UTE T8 V08 MEOTE 30 STOERE LIRS THGI-D 30T IBIIS v Out PON T B8 BECEIDE SRCIRTent e O 25150 B3t
N S0 eagen Date 50 4 temane 4@—2‘&.@1;,
Suivez le statut de votre export en

TOUT RN AT g W BT e £

rafraichissant votre page

VIR S TASY G B 720 e XT3 e Wy T I 1M ey ¢

2.2. Systeme d’alertes de dépassement de consommation

Systeme d’alertes de dépassement de consommation

Avec Di@lege

ou plusieurs factures en masse :

Pour aller plus loin, avec I'outil Di@lege exporter des données de plusieurs sites

¢
~, < €DF

Le candidat présente le systeme d’alerte de dépassement de consommation. Le candidat précise si les seuils d’alerte
sont paramétrables par les membres :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Le service Internet di@lege permet de définir des alertes de dérive de consommation et de dépasse-
ments de puissance.

di@lege vous apporte les éléments suivants :
= Le seuil de dérive de consommation est fixé par défaut est 10% est entierement paramétrable.
= Vous disposez du méme service en cas de dépassements de puissance.

= Alerte sur I'énergie réactive.
La possibilité d’exporter vos données et de paramétrer la fréquence d’envoi de cet export.
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\J oria
: S €DF Collectivités di@lege
Tableaudebord | Messtes  Exporter tous mes stes  Mes colaborateurs MMI

Retrouvez Mensemble de vos alertes sur une annee

Des alertes en cas de dérive de consommation

* Un historique de un an vous est proposé par dfaut, veus poaver modifier b pérode de (a réde ou ¢ etdép ts de puissances:

* Vous pouvez sussi firer les résutats par type dalerte * Un envol automatique par courriel vous

+ Accédez au détal e slerte depus fonglet “serte” du détal du ste, en chcuant sur ke bouton @ avertit d'une dérive de consommation

* Accidez b lécran de surveBance du ste en ciguant su ke boston B facturee sur une periode déterminee par rapport a
la consommation de I'année précedente sur la
méme petiode

Type Calecte Tous les types Jaiertes M Le seuil de dép t fixé par défaut est

Date de cédut 12/12/2015 O s 12/01/2016 0

» Recherche dans mes alertes

de 10% mais vous pouvez le paramétrer selon vos
souhaits et a tout moment
Vous n'avez pas d'alerte générée.

Vous disposez du méme service d'alerte en
cas de dépassements de puissance L= seul de
dépassement exprimé en euros est fixe par defaut
Alertes Vous pouvez egalement le parametrer

Paramétrez vos alertes

» Mode d’emploi
» Parameétrez des alertes pour les sites de votre choix
» Choisissez de recevoir des notifications hebdomadaires par email et/ou SMS

» Visualisez immeédiatement vos nouvelles alertes depuis la page d’accueil du
Suivi internet des consommations

» Retrouvez le détail de vos alertes depuis le nouvel onglet alerte ou depuis le
suivi unitaire de vos sites

SOUSCRIPTION AUX ALERTES: MODE D’EMPLOI
~

D

Souscrivez a I'un des 3 types
d’alertes disponibles sur le
service di@lege

© . (2 ’ ;
. o e Alerte de sur/sous —
Alerte pour les dépassements Alerte sur I'énergie réactive consommation
& de puissance @ ey
¢ ° ® & ® &

v

Si vous souhaitez recevoir une notification de vos nouvelles alertes, réceptionnez un mail et/ou SMS

.,% vous informant des nouvelles alertes pour les sites mis sous surveillance @
I
et Gl Connectez-vous a votre service di@lege afin de consulter le détail de 'alerte

ALERTES SUR UN GROUPE DE SITES: PARAMETRAGE DES
SEUILS DES ALERTES

Vous pouvez paramétrer le seuil de vos
alertes, ce seuil va s’appliquer sur tous %
les sites du groupe. Si un site du groupe
bénéficiait déja d’une alerte son seuil
sera remplacé par le nouveau.

Surveillance des alertes d'un groupe

Souscription | Notification

‘ Surveilance Groupe - Onglet Seuscription -

Gestion des alertes du groupe elec +
Type d'alerte Surveillance Niveau de surveilance Seuil Désinscription
Sur-censommation [ Peu sensiblz +15% (O Sersible+10% @ Trés semsible +5% () ’—‘ % [
Sous-sensommation [l Pew sensible -18% () Sensible -10% @ Trés sensible 5% () ’—‘ % O
Dépassement O Vous pouvez sélectionner le type d’alerte a € O
] appliquer sur les sites du groupe.
o 5 ppliq _ groupe — . 5
Cependant, si le groupe est multi-offre 4

(Bleu, jaune, vert par exemple), les alertes
seront souscrites uniquement sur les sites T

éligibles (exemple pas d'alerte de

. Vous avez la possibilité de vous
dépassement sur les bleus).

désinscrire sur toutes les alertes
de tous les sites du groupe.

\J
~ S €DF
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ALERTES SUR UN SITE: CHOIX DU PERIMETRE

O Choisissez les sites que vous souhaitez mettre sous surveillance

) Mfectation » | () Analyse -

Mes groupes prédéfinis

(] [l

= Tous les sites 7]
I = Hiérarchie commerciale

- bl
I 7= Comptzs commerciaux
b IBAN ¥
I 7 Types de tarif -

. ]

[ 7= Contrat de service

ALERTES SUR UN SITE: PARAMETRAGE DES TYPES

a Alertes de sur consommation

Momdu Site

Site 1

Site 2

Site 3

Site 4

M

i ]G}
00
i ]G}

006

Gérer glerte(s) site(s)

Depuis la rubrique « mes Sites », sélectionnez
les sites que vous souhaitez mettre sous
surveillance et cliquez sur « gérer alertes

sites »

D'ALERTES

wrveillance et consultation des alertes

) Experts ~ ¥ Affichage complet
Adresse Commune Type detarf Date
Résilation
Adresse 1 Commune1 | Offe de merché diec
Adresse 2 | Commune2  Offe ca marchi élec
Adresse 3 | Commune3 || 9fve demarche dec
Adresse 4 | Communed  Ofe ce marché élec

Les alertes de sur consommation vous
permettent de repérer les sites pour
lesquels la consommation de 'année N
est supérieure a celle de I'année N -1,

sur une période identique

Déefinissez le seuil a partir duquel

I'alerte se déclenche en choisissant
parmi ceux proposés ou en définissant

le seuil de votre choix

a Alertes de sous consommation

I Réactf || Matification

PAramAIraz vos alerias 02 Sur-ConSommation podr 168 il da votra choi
* Do souls do survelancs vous sonl propsess. gus vous pouver persannakser

aal BUPATKUT AU taux chol oy 88T
= Lialerte eat cakulbe par rapport A la consommation an 6Wh

Choisissez parmi les seuils
proposés ou définissez votre
propre seuil de sur consommation

en % entre 5et15%

Laz mizaa 8 jour facturez gt e
I
Hom St Type dedait  Ref Contra E0F furvelance Niveau de surcellance
Eep—" ] Feu ) Samibe D) Tie O
smrmitle  + 108 sanisis
e Ty
) P pp— Fou (7 Sersibla @ T )
Site 1 Ref 1 senaible - 10% senainle
P s
: Cora a s Ref2 Fau Saruble @ Tre
Site 2 izie i s
15 :
) L Sp— Peu ) Baruible @ Tris
Site 3 o Reld wnsiol - 10% sansinia
et o
- Offve e mavch Peu Senble @ Tes
Site 4 Refd wenrizs 0% sansicie
Surveillance =t consultation des alertes.
[ || oz Réscof | Nesfiaton

Les alertes de sous consommation vous
permettent de repérer les sites pour
lesquels la consommation de 'année N est

“mez alames” au Sepue K A d 2.

Seuil (%)

pour lag aites 48 votra choix

i UE VIS PORVET

* Liakrie eat cakeuléa par rappart & 4 conaomnation an KA

* Lakrie se décienchs quard e asx e veraen S i cossommarien Sun sk consialy
sst infanmur s faux choisi ou didsi

Choisissez parmi les seuils
proposés ou définissez votre
propre seuil de consommation

entre -5% et -15%

inférieure a celle de I'année N -1, sur une e

période identique.

Déefinissez le seuil & partir duquel I'alerte se

déclenche en choisissant parmi ceux

proposes ou en définissant le seuil de votre

choix.

.«u%mr U depuals ie St U7 St

Teds
sangible
ET

Teds
sangible
T

Tels @
sangible
EL

Teds
sangible
T

Teda

Jour
Hom Stz Type de it Ref Coatrat £0F Srvetance Piieas de sarvefiance
E Peu ) Bessile
sanble -10%
B
Site 1 Ref 1 A Peu 0 Semble @
— bl -i0%
. B
Site 2 Ref 2 f Feu @ Sensule @
T e - bl -10%
. 15
Site 3 Ref3 |5 JEgr—
bl -i0%
Site 4 Re-” 5] :: T Bewule @
. st 0%

songble

Seull (%)

\J
~ S €DF

ALERTES SUR UN SITE: PARAMETRAGE DES TYPES
D'ALERTES

o Alertes de dépassements de puissance rees i . 2
| |e seuil de 300 euros proposé n'est
pas modifiable

Les alertes de dépassements de puissance vous

permettent de repérer les sites pour lesquels le e P —————— Zpirere
montant du dépassement est supérieur au seuil bt ot g s e e pues e s e st
choisi. : ; ; T
Dféﬂnissez le seuil & partir duquel I'alerte se — e — — —
déclenche. fm—— =
/\ I'alerte ne peut étre souscrite que pour vos sites Sl memmise | Reld ]
susceptibles de faire I'objet d'un dépassement de Site 2 -
puissance. Site 3 T m
Site 4 Db o raechi e Ref4
a Alertes sur energie reactive e minid Le seuil de 300 euros proposé n'est

Sur cononvuaton | Sous-conscematon || Ddpamensant J Rdactit |_ [P

pas modifiable

Les alertes sur énergie réactive vous e e i
permettent de repérer les sites pour lesquels le 1 man g sl el aoe o i B g ot o g e
colt de I'énergie réactive est superieur a celui : e e
défini par le seuil VoS Type detarit Rt oot 07 Srvesnoe Seut 1)
Le seuil de 300€ proposé n'est pas modifiable Site 1 omomemesss | Ref 1 i
I\ l'alerte ne peut étre souscrite que pour vos Site 2 = emsreise | REf2 r
sites concernés par I'énergie réactive __Sited = ommmemee | Ref3 e
Site 4 smaresise | ReT4 B

ALERTES SUR UN SITE: CHOIX DU MODE DE NOTIFICATION

1 Si vous le souhaitez, recevez une notification vous informant de maniére hebdomadaire des
nouvelles alertes consultables sur votre Suivi internet des consommations
U Choisissez de recevoir une notification par email et/ou SMS

Sarveillance et consultation des alertes 3
Sur -consommation Sous-crsommation Dépassament Rizcti® | Metification ]

Yos alertss une fois parameétrées, choisissez un mode de notification : email etiou sms

Vious recevrez une nofificafion hebdomadiaire oes slerles Que VOUS aver caramétrées.

s+ Vos coordonnées

L"adresse email a laguelle vous recavrez votre nofification est edfcollectvites@gmail.com
Vous pouvez modifier cete adresse email depuis & rubrigue “mes coordonnéss” de edfcollectvites fr

Le numéro de téléphona suguel vous recevraz voire notification est le

Vous pouvez modifier ce numérc dapais la rubrgue: "mes coo tes”de edic sites fr
Nom Ste Type oe ant Ref Contrat EDF SM5 Email
Tous les sites F [
I Site 1 P [ &
Site 2 Offie de marcné lzc [l [
Site 3 Offee de marché élec [ [}
Site 4 Offie de marché él=c [l [}

17



Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

RETROUVEZ VOS ALERTES DEPUIS LA PAGE D'ACCUEIL ACCEDEZ AU DETAIL DE VOS ALERTES — DETAIL SITE

O Visualisez immédiatement les nouvelles alertes émises depuis la page d’accueil

[ Accédez au détail de ces alertes en cliquant sur le lien correspondant
& *apF Collectivités diol B . 1 Depuis le détail d'un site, retrouvez vos alertes dans le nouvel onglet « Alertes »
WIS @lege . 9 B @ 9 U L'ensemble des informations relatives aux alertes paramétrés pour un site sont disponibles
== (détail des alertes pour le site et détail des surveillances et notification choisies)

1 Exportez le détail des alertes avec I'export Excel mis a votre disposition

| Avec diglege

Vous disposez d'une vision globale de votre consemmation Vous et vos collaborateurs accéder a vos donnéas 24h/24h,

energetique pour contrdler vos dépenses : TiT: e
& Informations Génerales

- 3ans dhitorique de facturation, avec des mizes 4 jour apréz - Un accés sécurizé avec identifiant perzonnel et mot pazze va voirs

st pour chacun dea groupas prédéfinia proposés
- La possibilté de crésr des groupes edapiés 4 vos besoins et

Pour toute autre question concemant Mufilisation de votre service,

chague émisgion de facture egpaca client EDF Colectivies
- Vous dizpoeez d'un tablesu de bord concis avec une restitution de - La poeeibilté d"habilter voz colsborsteurs Mo RADRAG
vos n rnrmn‘hnnssur une seule page ) ) Adrsase: Matricuis Comptaur
- oz donnees contractuelles et de facturation pour chacun des sies
Consultes I quide détsilé dutiisation (B Nom de loffre Contrat Siec. prix indexé Codesie

spécificitéa
- La signalisation des dépassements de puissance e du réactif vouz pouvez contacter diractamant par mai netre seeistance Informafions Contractucles || Conmsommafion | Facturston | SynthésesHsbroues | Aleries
facturs spéciaisée 4 [adresse assistance-diakege-internetiedf fr e o oo
« Parameétres UV nee
- 1 Vous analysez et comparez vos dennées et optimisez votre Notifications des alert
gy hudgetenergle Type dalertz Swrseilance Seui . h“'. -
-Der Dépessement ~nane mei
W! e atom, e oromes ot des phocee 1 Un nouvel encart sur le Tableau de bord vous . e
o2 posabite deagorer s domées drecenent Y présente les nouvelles alertes éventuelles émises e ==
surles 30 derniers jours Sourconsommetion -1o%
Les alertes sont classées par types: et ~3008 I E -
’ Xports des données
‘ﬁ’::’";;";:""“"‘”""”"‘"” » alertes d’énergie réactive
(=] TS JOUrs, VOLIS aves ) = P
-Lm:&mmmmuux_mm + alertes de sous-consommation ou sur Alertes générées pour ce site ,“
|- & nleriofa) de divonpemend consommation Typa dalerta: Tous s ypes dakres ~
* alertes de dépassement Dale de d2out 11/03/2013 G 11/03/2014 =] Fitrer

| Accédez au détail des alertes en cliquant sur les liens

Guide d'utilisation et Un guide détaillé d'utilisation est disponible dans le tableau de bord de votre

ACCEDEZ AU DETAIL DE VOS ALERTES — ONGLET « MES ALERTES> assistance  outil di@lege. Une assistance on line est également disponible.

U Visualisez le détail de chacune de vos alertes depuis le nouvel onglet « Mes alertes » Consultez le quide détaillé d'utilisation
U L'ensemble des informations concernant I'alerte sont détaillées (facture correspondante, date,

type d’'alerte, etc...)
O Vous pouvez modifier la période de restitution des alertes pour afficher notamment un historique

plus important.
B-8PO

Pour toute autre gquestion concernant lutilization de votre service,
vous pouvez contacter directement par mail notre assistance
spécialisée 3 adresse assistance-dialege-internetmedf fr

q e
* €DF Collectivités di@lege

Tanlezu debord | Mecsitzs | Exporizr tous mezdits | Mes molsbars | Mes alertes |

Betrouver Fensemble de vos aleries sur ung année
* U hsEOrgue de U &N vOus es1 proposs par 8AUT, VOUS DOUVEZ MOGITEr 1§ DEN00E 02 restilion (1A réduirg ou Faugmenter 0ans & Imie de 3 ans dhstorguel

v \ous pouves auzsi fifrer les résuksts par fype d'slene
- Accedez au detai ds Talsrie depuis fonglet "alerts” du detai du m n I:h.lnnt.sur & bouton @
v Apcédez a fécran de zurveilancs du eite en clquant sur lz bouton B9

< Recherche dans mes alertes I EXpOI"lS des données

Type daleria: Energie Réactive B /
Data de ddbut 10/12/2012 G sn 05/03/2014 3 ¥ Reniiahser bz fibe |Fiver |

Nom du sz Commune Type tarif W' facture Diate facture Type alerie Sauil Détail zlerta

Site 1 (i ] 22251109 1723 +1500€ s |2 factues 2225110
4 4 lPagel  mr1l kM T 1-13r1

Type d’alerte

¢
T eDF
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2.3. Les courbes de charge des points de livraison

1 4 y Y [ Chy e ‘ l/_) Tous les sites.
téléreleves R
Les courbes de charge des points de livraison téléreléves ”

jeonuee Foveses

22 453 xwn e
Le candidat présente les modalités de mise a disposition des membres des courbes de charge des points de livraison

téléreleves

ETIQUETTE GES

Notre service Suivi Conso permet aux membres d’accéder a la courbe de charge de leurs points de livraison télé-

Fabl emaaskon oo GES

reléves. >
| —
Le service SuiviConso - Avec le service SuiviConso vous suivez et comparez vos courbes de charge : T
active, prévisionnelle, réactive
Vous visualisez Tl
: s
Vous suivez et comparez vos courbes de charge : active, prévisionnelle, ré- - Ll e ne Gea ) sl Lien s lulean e T
active : hebdomadaire :
i : * Comparaison de plusieurs sites
- Vous consultez I'historique de vos données (jusqu’a 3 ans'). . * Puissances active, réactive et prévisionnelle
Visialiser . * Historique de données allant jusqu’a 3 ans 3
I Vous exportez vos données, tableaux de bord ou synthéses :
mensueles Vous analysez | Analyse |
L— el
LSSl | personnalisées. : o ) o _
- - — — * Estimation des dépenses 3 partir des consommations
Vous habilitez vos collaborateurs au service SuiviConso sur des péri- « Génération de rapports mensuels ou annuels
metres définis. * Tableau de bord personnalisable {‘widgats’)
<: Vous mettez a disposition vos données brutes et documents de synthese. S
Partager Vous étes averti des anomalies et des dérives de consommation.
Vous exporgez pe | Exports de données
vos données ) Bl o SO
Un service adapté a Un service adapté a vos besoins : vous accédez a vos courbes de charges et de . s données. d
A H A TATEA . . raction csv des donnees, des .
vos besoins consommations d’électricité : :  tableaux de bord et des rapports
P = reléve hebdomadaire, =
“<eDF | SuiviConso = surles courbes au pas 10 minutes. - I
Vous étes alerts 2
@ CLIENT X - Courbes de charge s T .
Période analysée: Du  01/01/2015 | au | 10/05/2015 || Semestre glissant Période de référence: Du  01/01/2015 au | 10/09/2015  Periode précédente & : * SUI’,"SDUS consommation
: * Dépassement de capacité
: * Par mail 2
B 0iGR&ionEst Sk
201G Région e do France Nord — Clshwm Vous gérez —
& . =2 - vos habilitations . Habilitation . .
s - :: v * Habilitation des collaborateurs
£ : * Choix du profil d’habilitation :
T " . {administrateur ou standard) :
R - DT Prix du service = Le prix du service SuiviConso est en option.

' Sous réserve de nous adresser une autorisation d'utilisation de vos données.

‘
~ S €DF

*
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2.4. Alimentation du systeme d’information du coordonnateur

En application des dispositions de I'article [T 1. L'API -
. L . . . °
21.3 du CCP, le candidat précisera ci-contre
. . bJ 2. Le serveur FTP G
le mode de mise a disposition de chaque fac- 3.0 i &~ - EDF §
ture qu’il propose : £ s e alia % 4

Si vous n’étes pas en mesure de proposer la
solution 1 (API), vous engagez vous d mettre &our LINON FTPs
en place une solution d’un rang supérieur ? ;

Si OUI, quelle solution proposez-vous ?

[71. ’API < x sFTP d
5 2. Le serveur FTP
Indiquez I’échéance a laquelle cette solution sera opérationnelle :
CFTs
01/01/2023

EDF est en mesure de mettre a disposition sur un serveur FTP vos factures PDF.
Les factures PDF seront déposées directement sur le serveur de I'éditeur du SIME du groupement sous réserve Part P
de définir les modalités et la comptabilité des protocoles d'échanges de données. arienaires
Notre solution supporte les protocoles suivants : externes
= CFTs (Adresse IP)
= SFTP
- FTPS oo

TRANSFERT DE FACTURE SUR FTP

Les modalités de mise en place de la solution proposée seront définies lors d’une réunion dédiée
entre le titulaire, I'éditeur du SIME et le coordonnateur. Les éléments techniques seront a valider 2 mois
avant le premier envoi de facture.

¢
~, < €DF
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2.5. Le fichier périmeétre

Modalités d’accés et de mise a disposition

- Pour les membres : . )
- Pour le coordonnateur et les membres pilotes :

e Surl'espace client _ Par courriel

Mise a disposition des données

POUR LE

POUR CHAQUE COORDONNATEUR

MEMBRE

Sur
l'espace
client

Par Courriel

Les infor d’identification des PDL Les informations d'identification des Membres

(libellé site, adresse. )

Les informations d'identification des PDL (libellé site,
Les caractéristiques techniques de adresse...)
chaque PDL (référence acheminement,
option tarifaire, puissance... ) ufilisees
pour la facturation

Les caractéristigues techniques de chagque PDL
(référence acheminement, option tarifaire, puissance. .
) utilisées pour la facturation

Les entrées et sorties du périmétre et les

dates d'effet comespondantes Le statut de chaque sites (actif, résilié, provisoire ___)

Les entrées et sorties du périmétre et les dates deffet
comespondantes

- Les données sont mises a jour 2

- Au 1¢" janvier 2021

jours aprés émission de la facture

- Voir détails Fiche 2.1 pages 347 Une fois/mois avant le

dernier jour du mois N+1

Voir - Modéle_1_Fichier_Périmétre_Membre xlsx
@ Modéle_2_Fichier_Périmétre_Coordonnateur. xlsx

Les modalités de sa mise a jour selon les évolutions du périmétre (délais, mise a jour par flux informatique,
manuel...) :

Pour le coordonnateur et les membres pilotes :

Les exports réalisés sur demande donc de facon ma-
nuelle, prennent compte tous les sites ayant été
souscrits a J-1.

- Pour les membres : -
Disponible 7J/7 24H/24

Les données sont mises a jour 2 jours apres
émission de la derniere facture par injec-
tion automatique.

Le candidat joindra & son mémoire technique le modeéle de fichier présentant les informations contenues :

Piéces jointes :

Modele_1_Fichier_Périmetre_Membre.xlsx
Modeéle_2_Fichier_Périmétre_Coordonnateur.xlsx

21

Le candidat s’engage-t-il @ mentionner, au sein du fichier péri-
meétre, les références d’identification des membres propres au
groupement telles qu’elles figurent en annexe 1 de I'acte d‘en-
gagement de |'accord-cadre ?

X ou/ 0O NON

Préciser ci-apres les éventuelles con-
traintes associées :

2.6. Le fichier des données de consommation et de

facturation

Modalités d’accés et de mise a disposition :

Pour les membres : i
- Pour le coordonnateur :

Sur |'espace client

. . - P iel
Ou par mail avec I'Option Facture EXCEL ar courne

Modéle 4 Fichier Données_Consommation_Fact

Mise a disposition des données

POUR LE
COORDONNATEUR

POUR CHAQUE

MEMBRE

Via l'espace
client

ou fichier Excel

par mail

Par courriel

facturation et de
les Membres

Donnees de
consommation de tous
selon :

Export des données de facturation et de

consommation selon :

facturation ou OlLa période de facturation ou
consommation

O Le regroupement des points de livraison

défini

Ola période de
consommation
OLle regroupement des points de
livraison défini

Disponible dans votre
espace client a J+2 aprés
&mission de chaque facture

envoyé avant la fin

OU Annexe personnalisée .

Excel - aprés émission de la du mois M+1
facture regroupee

Voir
Modele_3_Fichier_Données_Consommation_Fact
uration_Coordonnateur xlsx

Voir :

uration_Membre_par_Facture xlsx

Les modalités de sa mise & jour par rapport au flux de facturation (délais, mise & jour par flux informatique

)
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- Export service Di@lége :
24H/24 Les données sont mises a jour 2
jours apres émission de la facture.

- A réception de la facture regroupée avec
Option Facture EXCEL

- Pour les membres :

Disponible 7)/7

- Pour le coordonnateur :

Fichier EXCEL envoyé avant la fin du mois M+1.

EDF met a disposition du coordonnateur au pas mensuel un fichier unique sous format XLS
qui reprend les données de facturation et de consommation pour le mois écoulé et fac-
turé sur l'intégralité du périmetre de votre marché.

Simple, pratique, complet !

Détail des données

Le fichier que nous vous mettons a disposition est généré automatiquement chaque mois

a partir des factures éditées pour chacun de vos membres :

Les données a votre disposition se regroupent en quatre catégories :

Il vous restitue plus de 160 données.
Une ligne = Un point de livraison facturé.
Il tient compte des évolutions de périmetre en cours de marché (entrées / sorties de

sites).

Il vous est transmis a une ou plusieurs adresses mail de votre choix.

Il vous permet de réaliser un suivi mensuel précis et détaillé.
Les données peuvent alimenter votre propre outil de gestion.

Référence client de I'accord-

cadre

N° d’Engagement juridique
Code Service Exécutant

Compte commercial

Code Id du point de livraison

Nom et adresse du site

Votre code site (personnali-

sable)

Code imputation

Appartenance au groupe de

sites que vous aurez choisi

Segment Opérateur de
Réseau

RAE

Type de compteur

N° de compteur

Tarif distributeur
Puissance réduite de
|'Opérateur de Réseau

Distributeur (Enedis ou
ELD)

Puissance souscrite/poste
Puissance atteinte/poste
Index de début et de fin
Index relevés/estimés OR
Date de début du 1°" flux de

conso et date de fin du dernier

flux de conso
Consommation par poste
Nature des consommations
Réactif

Conso totale sur 12 mois
% d'ENR choisi

Volume de conso ENR

Données énergie Données facturation

Date de facturation
Facture / Avoir

Référence de la facture /
de l'avoir

Prix unitaires

Montant de I'abonnement
Montant de la consomma-
tion (€ HT)

Montant de la redevance
de soutirage RTE

Montant de la Capacité
CoUts acheminement
(fixe/variable)

Les différentes taxes et
contributions (ligne a ligne)

LE + EDF

Mise a disposition d’une option « Facture XLS » a J+2 apres I'émission de la facture : nous

vous transmettrons par courriel dans un délai de 2-3 jours maximum un fichier Excel avec les
éléments principaux de la facture.

¢
~, < €DF

FF o i e (v o avllon o o 1 oom m svol als e’
e rencess ol i b v ralenn
Ll o cibod Mprrarurd Comorration
£ o ST -
T e L L T "o ks [T facturd (L
Cotiw sl ol | Filwname | N Gogwds | . . . " ) Bbriar N 3 - BT
Ll o il A el de Sl w i proked | Covwmrss | W i Diparoops Cnsl e il | vl e’ o obis duse v de o | ek
e i [ - "
Tl H o W H|
YHE iz i L RPN EX SIESACY 1IN RO S SOOUNErOUE o e Jr i SOESE repe Aude e LW - "-fe ] |- 2 F
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Option Excel L’option Excel peut étre choisie en complément d'une facture regroupée

Unique. Elle permet d’analyser rapidement vos dépenses a partir du récapitula-
tif des données de facturation transmis au format Excel.

Mensuellement vous bénéficiez d'une vision globale grace a ce reporting qui

est I'exact reflet de votre facture.

Le candidat joindra & son mémoire technique le modéle de fichier présentant les informations contenues :

- Pour les membres :

- Modele_4_Fichier_Données_Consomma-
tion_Facturation_Membre_par_Facture.xlIsx

- Modele_5_Fichier_Données_Consomma-
tion_Facturation_Membre_par_Site.xIsx

- Modele_6_Fichier_Données_Consomma-
tion_Facturation_Membre_Facture_Regrou-
pée.xlsx

- Pour le coordonnateur :

- Modele_3_Fichier_Données_Consomma-
tion_Facturation_Coordonnateur.xlsx

- L'annexe présente toutes les colonnes possibles
mais le format sera adapté a la demande du grou-
pement d'achat en supprimant les colonnes inu-
tiles

Le candlidat s‘engage-t-il @ mentionner, au sein du fichier
des données de consommation et de facturation, les ré-
férences d’identification des membres propres au groupe-
ment telles qu’elles figurent en annexe 1 de /'acte d’en-
gagement de I'accord-cadre ?

oul O NON

Préciser ci-apres les éventuelles contraintes asso-
ciées :




Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

Le candidat compléte le tableau 1 ci-dessous en mentionnant clairement :

¢ les éventuelles informations qui ne seraient pas éditables sur le fichier,
e [’échéance a laquelle il entend faire figurer ces informations.

2.7. Tableau 1 : contenu du fichier des données de consommation et facturation

Information non présente
(indiquer « X » si non pré-
sente)

Echéance alaquelle
I'information figurera

Information présente

Champs (indiquer « X » si présente)

Numeéro de référence du membre propre au titulaire

Nom, prénom ou raison sociale du membre

Référence du membre propre au groupement (le cas échéant)

Numéro d'engagement (CHORUS)

Numéro du marché

Regroupement de facture éventuel (code et libellé)

Référence de la facture

Date d'émission de la facture

Nom du point de livraison

"Référence site" du membre

Adresse du point de livraison

Adresse du compteur fournie par le GRD

Référence d’Acheminement Electricité (RAE)

Type de compteur transmis par le GRD

Référence du compteur

Tension de raccordement

Le segment tarifaire de distribution (C2, C3, C4)




Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

La version d’utilisation du TURPE

Puissances souscrites et puissance réduite au TURPE

Période de facturation des termes fixes (abonnement) liés au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Période de facturation des termes proportionnels aux quantités lié au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Période de facturation du terme fixe lié a la fourniture

Période de facturation du terme de quantité (période de reléve concernée par la facturation)

Date de début d’'index

Date de fin d’'index

Nature des index (relevés ou estimés)

Base d'estimation des index estimés

Quantité consommée en kWh

Montant HT des termes fixes liés au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Prix unitaire HT des termes fixes liés au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié a la fourniture Pr

Montant HT de la fourniture en lien avec le P

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié aux garanties d’origine en lien avec le Pco

Montant HT lié aux garanties d’origine en lien avec le Pco

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié aux obligations d’économies d’énergie Pcee

Montant HT lié aux obligations d’économies d’énergie en lien avec le Pcee

» -
- ~eDF
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Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié au colt de la capacité en lien avec le Pc

Montant HT lié au codt de la capacité en lien avec le Pc

Prix unitaire HT/kWh des termes de liés au tarif d’utilisation des réseaux public d’électricité (TURPE)

Montant HT des termes de quantité liés au tarif d'utilisation des réseaux public d’électricité (TURPE)

Les dépassements de puissance en heures ou en kW

Le prix unitaire du dépassement

Montant HT relatif aux dépassements de puissance souscrite

Intitulés des prestations GRD réalisées

Date de réalisation des prestations du GRD

Montant HT pour la CSPE

Montant HT pour la TDCFE

Montant HT pour la TCCFE

Montant HT pour la CTA

Détail TVA par taux

Montant de la TVA

25
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2.8. Le « feuillet récapitulatif »

Le « feuillet récapitulatif »

26

L

3.1. Processus associé a la facturation

Présentation des étapes et des délais associés au processus de facturation

Modalités d’acces et de mise a disposition aux membres :

= Le feuillet récapitulatif nommé Bilan Annuel a EDF est une synthese des données facturées (€) et des
volumes consommeés (kWh) sur I'année N-1.

= |l se compose :
= d’une synthese globale sur le périmétre des sites facturés sur I'année civile écoulée
= du détail pour chacun des sites de ce périmétre

Il se présente sous la forme d'un document PDF téléchargeable directement depuis votre espace client.

Le phasage de
Les délais de mise a jour et de sa mise a disposition aux membres : nos outils

Vous visualisez |'ensemble des données de facturation et de consommation pour chacun de vos sites dés lors
gu'ils sont facturés sur I'année civile écoulée. La mise a jour se fait dans les 48 heures apreés la facturation.

Le candidat joindra a son mémoire technique le modeéle de fichier présentant les informations contenues :

I oy
% » EDF Collectivités

Les ormdes COMP sl COTEIIONMRI Sulerner COMr ervegiare p EOF 1

Date d'édton
Pérode de p

Votre comgte de factratorn
Votre compte commercl
Adresss oo fachoraton

imputation-budgétaire® -F0-Services-Générauxa

Tt p - n Bl ol
WU T A e -
T3 FVAw e - s D ey vy X " . X S, s 2 . o
ot Tote Gae e el wexy a2 1o a2 e 0 4 e a5 28 e ey 2618
31 T wme artie Gaz rarw | J
2001 T T UT 04 SOCO |
3¢ G coreomTme e :*.g »15 2 ms a1y “x u;‘:‘ s x.7 1] a4 232274
3 sorrement 20 M PN 20| 08 24 3. o 204 0 P 20 22 :
- R— 1 Notre outil de factura-
ST W AT ] .
ot eamaton U Mk a0 Yarascr o “2 e w0 tion : FELIX
o Sulttctor o Preslt e Worgue 1 .
2000 T W 2H 00 THRGON 1 0
e
20 T e e e 2ragor
3ort T e tae 30 dureator
2T T SR 04 A0 800
3 D e o' WO
@t CTA 2. < e s 0 uf
o e ON am rw S | i an " (% w L ¥ | L e o
0T T Bewoed 1.9 | < an
TVA Bt et 1.4 b 134 4 1,4 12 1.54 134 14 134 1,34 124 17
TVA 3t rrra . =8 7738 <14 7201 1234 194 1234 234 834 . ¢ 2.7
Yors 171 ou o e syt e a5 s =3 » 13 nr - 1% we 3 s
e ~ - =,

Détail-parsitea

¢
~, < €DF

Acheminement
e —
Relives Consommation
—_— —_—
—_— —
Technlques
—— ey

Deux outils pour vous fac-  Notre processus de facturation s'appuie sur 2 outils internes a EDF et sur les interfaces Opéra-
turer au plus juste teur de Réseau (OR).

EDF n’utilise pas directement les outils du distributeur mais utilise ses propres outils (CLOE-
OR ; FELIX). Ce fonctionnement permet au client plus de flexibilité dans le choix du produit de
fourniture et plus de personnalisation dans les attributs de gestion demandés.

GRDF EDF Commercialisateur

ENEDIS SI EDF
e . " Facture
Pivot Flux Opérateur Fachaation

SI DP&P
facturation

Autres fournisseurs

Le SI de facturation en mode GRD

X BILAN ANNUEL - DETAIL PAR SITE (GAZ) ® Lafacture EDF est produite périodiquement et intégre les données de I’Opérateur telles

qu’elles ont été transmises.

Notre outil de gestion clien- || est le point d’entrée des informations collectées par notre Sl (Systéme d‘information).
tele: CLOE  1qtes les demandes de nos clients passent par une saisie via son interface et ce dernier com-
munique avec les outils OR afin de transmettre les demandes a I'opérateur de réseau.
Il permet la création et la gestion du périmétre client ainsi que son suivi et toutes les données
statistiques d’évolution, le suivi client et les demandes OR ainsi que la création des devis de
o fourniture et services.
Les données de cet outil CLOE sont ensuite déversées dans notre outil spécifique facturation.

Il est le coeur du systéme de facturation d’EDF. Il produit plus de 20 millions de
factures par an

Il recoit les informations de notre outil de gestion et de I'opérateur de réseau via
le Portail Fournisseur SGE.

Il permet la facturation de tous vos RAE aux conditions évoquées dans la consul-
tation, que cette facturation soit unique par RAE ou en regroupement selon le
choix du Membre.
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Le processus de Sttt Facture du 16/01/2020 n° 10105789245
facturation : Annexe personnalisée
Flux CLOE OR =) SGE
A B o
. %“\: . Groupe :Non Défini
Oe -(V“ }‘\ ‘ o VDC  Ref Acheminement  Votre code site Nom du site Type offre PS Quantité (kWh) HT (€) TTC (€)*
00O OO0 DEPOT SERVICES TECHNIQUES Elec 1020 48487 6462,71 775525
v 00O DO0GK FONTAINE POUILLY™ Elec 80,0 9424 152964 183557
O0OOOKKK OO0 CASCADE MEDOC Elec 66,0 114 152,75 18329
O0OOOKX OO FONTAINE QUAI DE LA BRISE Elec 850 21048 3 2:]59‘: 3 ﬂﬁizl
Total 79 073 KkWh 11 360,86 € 1363303 €
Flux CLOE Total 823 79 073 kWh 11 360,86 € HT 13 633,03 € TTC
L]
Code Imputation : F8:Aménagement/service urbain
Gi :Non Défini
Boucle r r VE:S uplief. /:::em?n;?nlent Votre code site Nom du site Type offre PS Quantité (kWh) HT (&) TTC (€) *
& O0OOOKX FONTAINE POINTE DU LAC Elec 540 5552 901,03 108124
Q FE L ‘X Total 5 552 kWh 901,03 € 1081,24€
Total F8:Aménagement/service urbain 5 552 kWh 901,03 € HT 1 081,24 €TTIC
Processus de Total général 84 625 kWh 12 261,89 € HT 14714 2T € TTC
/acfu ration *Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis a titre d'information. Seuls les montants figurant sur la premiére page font foi.
; - == Pour les points de livraison a releve mensuelle, quotidienne ou relevé a une fréquence supérieure, le candidat
= précisera les fréquences d’édition et d’émission des factures au cours du mois M correspondant aux consommations
w du mois M-1 en dissociant le cas d’une facturation avec regroupement et sans regroupement de factures :
Délais associés a la Notre outil de facturation produit des factures en cohérence avec les fréguences de relevé

production des factures cyclique des compteurs du GRD et en fonction de la périodicité de facturation choisie par

le membre. Un processus performant de contréle journalier anticipe les éventuelles ano-
Un périmétre de Apres notification du marché subséquent et a compter d’'une date convenue avec le malies et sécurise la facturation (voir ci-apres).

facturation a votre main  coordonnateur, EDF se met en relation avec chacun des membres. Les membres dispo-
sent alors d'un délai de trente (30) jours calendaires pour confirmer au titulaire leur La facture est produite aprés réception des flux du

choix : facturation détaillée ou groupée. Gestionnaire de Réseaux et envoyée sur le portail Chorus Pro.
(hors regroupement de facturation)

En I'absence de réponse du membre, vous avez opté pour une facture dissociée et dé-
taillée, faisant apparaitre distinctement la part fourniture de la part acheminement liée

Maximum aprés |["émission de la fa Les Membres

au TURPE, le colt de la capacité, les économies d'énergie (CEE), les garanties d'origine, peuvent visualiser directernent en lign e leurs factures EDF
ainsi gue les différentes taxes. sur  leur espace client  sécurisé [ depuis

Wt 1 . . ., . www edfcollectivites lIs sont avertis par mail de la mise a
Chaque Membre aura la possibilité d’exprimer ses choix de modalités de paiement, de disposition de leur facture sur leur espace Membre EDI

fréquence de facturation, de regroupement de sites par facture. Ses choix seront validés Collectivités.
lors de la réunion de lancement. Les membres du groupement conservent toujours la
possibilité que tout ou partie de leurs points de livraisons ne soient pas regroupés.

Nous vous garantissons une facture détaillée et juste, reprenant I'ensemble des éléments Apres I'émission de la facture - mise 3 disposition d'une

; L , . option « Facture XLS ». Nous wvous transmettrons par
Semandes dans le tableau 2.1 Contenu du fichier des données de consommation et de courriel dans un déia de 2-3 jours maximum un fichier Excel
acturation.

avec les éléments principaux de la facture.

Notre organisation nous permet de détecter et de traiter rapidement toute anomalie de

facturation et de vous tenir informer de la correction apportée. Fréquence de Selon la segmentation de vos sites définie par le gestionnaire de réseau (C2, C3,

facturation C4), les fréquences de relevé tout comme les fréquences de facturation varient :

Facture regroupée avec  En plus du feuillet récapitulatif, vous disposez d'une annexe personnalisée qui :
annexe personnalisée . Rogroype vos sites en fonction des codes d'imputation budgétaire que vous avez vous- Segment
méme choisis,

Fréquence de Fréquence de relevé
facturation de comptage

Nature des factures

1 facture par mois sur index réels (découpage TURPE et/ou

i : ié Mensuell Mensuell . .
Donne, pour chacun de vos sites, le volume consommé et les montants HT et TTC associés @/a ensuelle ensuelle Calendrier fournisseur).

1 facture par mois sur index réels (découpage TURPE et/ou
Calendrier fournisseur).

Le cas échéant, une estimation du GRD un mois sur deux
en cas de relevé bimestriel.

Mensuelle au fil de
ca Mensuelle I'eau (éventuellement
bimestrielle)

¢
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Que ce soit une facture groupée ou individualisée (par PDL) les fréquences d’'émission
des factures sont identiques et correspondent bien aux modalités définis dans le tableau
ci-dessus et dans le processus de prise en compte des index et des prestations annexes
décrites ci-dessous.

Présentation du processus de prise en compte des flux de données de facturation du GRD (index et prestations
annexes). Le candidat précisera notamment la méthode de prise en compte des index réels relevés par le GRD
mesurées dans le cadre de la facturation et les éventuelles contraintes associées :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Détermination des index  L’index retenu pour le démarrage de marché dépend de la périodicité du relevé de comp-
de départ du marché tage.

Pour les sites C2-C3-C4  La détermination de I'index de départ est définie selon le type de comptage et de relevé
dans le strict respect des procédures du gestionnaire de réseau :
= Index réels avec un compteur communicant (majorité des cas en C2-C3-C4)
= Enl'absence de compteur communicant (ne doit pas étre la régle dans les segments
C2-C3-C4), 4 possibilités :
- index du dernier relevé si possible,
- index calculés par le GRD,
- index issus d'un relevé spécial a la demande et a la charge du client selon les
dispositions prévues au catalogue des prestations du GRD,
- index auto-relevés par le client et transmis a EDF.

En synthése EDF utilise systématiquement les informations du gestionnaire de réseau sans
effectuer la moindre modification.

En cas d'index auto-relevés par le client pour les sites C2-C3-C4, EDF se base sur les
valeurs transmises.

¢
& SeDF

3.2. Modalités de détermination des index estimés

Utilisez-vous exclusivement les index estimés transmis par
le GRD pour établir les factures ?

oul [INON
Si NON présenter avec précision votre méthode
de détermination des index estimés :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

de calcul :

Dans la situation ou un membre vous ferait part d’un index estimé sous-évalué ou surévalué, présenter ci-
dessous le processus de correction (conditions, étapes, délais de prise en compte...).
Cette présentation dissociera le cas de I'utilisation d’index estimés par le GRD ou par votre propre méthode

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Processus de gestion des
erreurs de facturation

EDF utilise systématiquement les informations du gestionnaire de réseau sans ef-
fectuer la moindre modification. Il n"y a donc pas d’index estimés par notre propre méthode
de calcul.

. Si un membre transmet un index estimé erroné et que la facture s’en trouve erro-
née, un controle peut étre programmé par le GRD sur place.
. EDF s’engage a transmettre une facture rectificative dans un délai de 35 jours

calendaires au plus tard.

. Les factures rectificatives sont réalisées sur une seule facture et sur la totalité de la
période redressée.
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3.3 Tableau 2 : Contenu du regroupement

Le candidat remet un modéele de facture utilisé pour le regroupement (facture groupée).
Le candidat compléte le tableau 2 ci-dessous en mentionnant clairement :

e les éventuelles informations qui ne seraient pas éditables sur les factures,
e [’échéance a laquelle il entend faire figurer ces informations.

Champs

Nom, adresse et numéro d'inscription au registre du commerce et des sociétés (RCS) du titulaire

Arrété du 18 avril 2012 rela-
tif aux factures de fourni-
ture d'électricité ou de gaz
naturel

Nom, adresse électronique et postale, numéro d'appel non surtaxé et les horaires d'acces au service clientele du titulaire

Coordonnées du service compétent pour traiter les réclamations

L'adresse postale et I'adresse du site internet du médiateur national de I'énergie

Délai minimal de conservation des factures

Numéro d'appel non surtaxé du centre de dépannage du GRD

Numeéro de référence du membre propre au titulaire

Nom, prénom ou raison sociale du membre

Référence du membre propre au groupement

Numéro d'engagement (CHORUS)

Nom du payeur

Numéro du marché

Les modalités de paiement

Regroupement de facture éventuel (code et libellé)

» -
- ~eDF

Information pré-
sente
(indiquer « X » si
présente)

Information non présente
(indiquer « X » si non pré-
sente)

Echéance alaquelle
I'information figurera
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Référence de la facture

Date d'émission de la facture

Date limite de paiement de la facture

Adresse de facturation

Date estimative de la prochaine facture

Date du prochain relevé

Période durant laquelle le membre peut transmettre des index auto relevés pour une prise en compte dans I'émission de la facture
suivante et les modalités de cette transmission

Période de facturation des termes fixes

Période de reléve concernée par la facturation

Consommation globale en kWh du regroupement

Montant HT des termes fixes liés au tarif d’utilisation des réseaux public d’électricité (TURPE)

Montant HT de la fourniture en lien avec le P

Montant HT lié aux garanties d’origine en lien avec le Pco

Montant HT lié aux obligations d’économies d’énergie en lien avec le Pcee

Montant HT lié au codt de la capacité en lien avec le Pc

Montant HT des termes de quantité liés au tarif d’utilisation des réseaux public d’électricité (TURPE)

Montant HT relatif aux dépassements de puissance souscrite

Montant HT lié aux prestations GRD

Montant HT pour la CSPE
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Montant HT pour la TDCFE

Montant HT pour la TCCFE

Montant HT pour la CTA

Détail TVA par taux

Montant de la TVA
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3.4 Tableau 3 : Contenu de la facture détaillée

Le candidat remet un modéle de facture détaillée.
Le candidat compleéte le tableau 3 ci-dessous en mentionnant clairement :

e Les éventuelles informations qui ne seraient pas éditables sur les factures,
e [’échéance a laquelle il entend faire figurer ces informations.

Arrété du 18 avril 2012 relatif Inforrzgg;)en pre- InforrrnéztétrJ]?enon Echéance a la-
Champs aux factures de fourniture _— . P .| quelle I'informa-
d'électricité ou de gaz naturel (|nd|qlljer «X»si (|nd|que,r «X» s tion figurera
présente) non présente)

Nom, adresse et numéro d'inscription au registre du commerce et des sociétés (RCS) du titulaire X
Nom, adresse électronique et postale, numéro d'appel non surtaxé et les horaires d'acces au service clientele du titulaire X
Coordonnées du service compétent pour traiter les réclamations X
L'adresse postale et I'adresse du site internet du médiateur national de I'énergie X
Délai minimal de conservation des factures X
Numéro d'appel non surtaxé du centre de dépannage du GRD X
Numeéro de référence du membre propre au titulaire X
Nom, prénom ou raison sociale du membre X

Référence du membre propre au groupement

Numéro d'engagement (CHORUS)

Nom du payeur X

Numéro du marché

Les modalités de paiement X

Regroupement de facture éventuel (code et libellé)

Référence de la facture X

» -
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Date d'émission de la facture

Date limite de paiement de la facture

Adresse de facturation

Date estimative de la prochaine facture

Date du prochain relevé

Période durant laquelle le membre peut transmettre des index auto relevés pour une prise en compte dans I'émission de la facture suivante
et les modalités de cette transmission

Nom du point de livraison

"Référence site" du membre

Adresse du point de livraison

Adresse du compteur fournie par le GRD

Référence du Point de Comptage Estimatif (RAE)

Type de compteur transmis par le GRD

Référence du compteur

Tension de raccordement

Le segment tarifaire de distribution (C2, C3, C4)

La version d’utilisation du TURPE

Puissances souscrites et puissance réduite au TURPE

Période de facturation des termes fixes (abonnement) liés au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Période de facturation des termes proportionnels aux quantités lié au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Période de facturation du terme fixe lié a la fourniture

Période de facturation du terme de quantité (période de releve concernée par la facturation)

Date de début d’index
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Date de fin d’index

Nature des index (relevés ou estimés)

Base d'estimation des index estimés

Quantité consommée en kWh

L'historique de la consommation en kWh sur une année pleine précédant I'établissement de la facture permettant une comparaison avec la

consommation de l'année précédente a la méme période et distinguant les consommations réelles et estimées.

Montant HT des termes fixes liés au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Prix unitaire HT des termes fixes liés au tarif d'utilisation des réseaux publics d'électricité (TURPE)

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié a la fourniture P

Montant HT de la fourniture en lien avec le P

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié aux garanties d’origine en lien avec le Pco

Montant HT lié aux garanties d’origine en lien avec le Pco

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité lié aux obligations d’économies d’'énergie Pcee

Montant HT lié aux obligations d’économies d’énergie en lien avec le Pcee

Prix unitaire HT/kWh du terme de quantité li¢ au colt de la capacité en lien avec le Pc

Montant HT lié au codt de la capacité en lien avec le Pc

Prix unitaire HT/kWh des termes de liés au tarif d’utilisation des réseaux public d’électricité (TURPE)

Montant HT des termes de quantite liés au tarif d’utilisation des réseaux public d’électricité (TURPE)

Les dépassements de puissance en heures ou en kW

Le prix unitaire du dépassement

Montant HT relatif aux dépassements de puissance souscrite

34



Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

Intitulés des prestations GRD réalisées

Date de réalisation des prestations du GRD

Montant HT pour la CSPE

Montant HT pour la TDCFE

Montant HT pour la TCCFE

Montant HT pour la CTA

Détail TVA par taux

Montant de la TVA
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Facture groupée Les factures sont produites sur la base des données de consommations trans-
mises par le gestionnaire de réseau de distribution (GRD).

Vous disposez d'une facturation regroupée sur un groupe de sites défini a

votre convenance pour tout ou partie de votre périmétre. Vous bénéficiez

ainsi d'une :

= Seule facture avec un seul paiement pour tous vos sites ou les groupes de
sites que vous aurez déterminés.

= Vision synthétique de vos dépenses d'électricité.

= Vision détaillée des consommations et facturations par site.

Détailde Dans le cadre d'un contrat a prix dissociés, votre facture regroupée est scin-
la facture  dée en 2 parties et comprend :

= Un feuillet récapitulatif des consommations totales.
= Une facture détaillée par site.

Détail facture Site n

Un feuillet récapitulatif Détail facture Site 2

Détail facture Site 1

Consommation et abonnement pour I’ensemble
des sites

Détail des consommations et abonnement

Utilisation du réseau de distribution d’électricité

et détail des prestations techniques pour

I'ensemble des sites
Utilisation du réseau de distribution d'électricité
et détail des prestations techniques

Détail des taxes et contributions pour I’ensemble
des sites

Détail des taxes et contributions
Montant Hors TVA
Total VA
s
Feuillet récapitulatif Factures détaillées par site

3.5 Personnalisation des factures

Le systéme de facturation du candidat permet-il & chaque membre X oul [INON
de personnaliser ses factures ? Si OUI compléter les éléments qui suivent :

Le candidat indique clairement :

- le nombre de champs personnalisables ;
- le nombre de caractéres disponibles pour chaque champ.

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Champs personnalisables Vous souhaitez que vos membres puissent personnaliser certains champs de leur facture pour
I'adapter a leur gestion.

Nous vous proposons cinq champs personnalisables a votre main tel que par exemple :
= L'identifiant client du site : 20 caracteres.
= Le libellé d'identification de I'accord-cadre : 34 caractéres

¢
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Sur la page de garde

Dans le détail des sites

= Le libellé d'identification du marché : 34 caractéres
= Une information personnelle (n® de Membre du Groupement, etc...) : 34 caractéres

= L'imputation budgétaire du site : le choix se fait en cohérence avec la comptabilité
publiqgue M14 pour les communes, groupement de communes et leurs établissements
(respectivement M52 pour les départements et leurs établissements et M71 pour les ré-
gions et leurs établissements). Les rubrigues principales sont les suivantes :

2:222:1 Description g::?f;:fe Description

FO Services généraux F7 Logement

F1 Sécurité et salubrité pu- F8 Aménagement/service
blique urbain

F2 Enseignement formation F8 Eclairage public

3 Culture F8 Feux tricolores

F4 Sport et jeunesse F9 Action économique

F5 Interv. sociales et santé F10 Autre

F6 Famille

Vos informations client

os références

Compte de facturation : 8355726077
Compte commercial . 1-1FWh5-2

Info. personnalisée 1 33-0000_SDEEG
Accord Cadre : 2018-02-F5

N® Marché : 2019-02-FCS-01-MS01_LOT1-C5
CSE - ENERGIES

NOM DU SITE
Détail de votre facturation par site du 16/01/2020 n°® 10105789245

Données contrat

Contrat Electricité Structuré Réf.
de votre contrat XXXOOKXX
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 01/01/2018
Venant & échéance le 28/02/2021
Groupe de sites : V1 C4

Données Point de Livraison

ADRESSE CODE POSTAL VILLE

Ref Acheminement Electricite : XXX
Code site 1 XXXXXXX

Code d'imputation : 823

Info. site personnalisée @ XOOOOOOOOOKCK

Le candidat présente :

les possibilités de mise a jour des champs personnalisables en cours d’exécution des marchés ;
les conséquences sur la facturation (et notamment le délai de prise en compte des modifications).

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Simple et rapide ! Vous modifiez directement vos champs en vous rendant sur votre espace client :
https:./Avww.edf fr/collectivites.

& Chaque modification en ligne apparait dés la facture suivante, dés lors qu’elle

est effectuée avant le 20 du mois en cours.
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3.6 Gestion des erreurs de facturation

Le candidat présente le processus de prise en compte et de gestion des litiges en matiére de facturation (étapes
et délais) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

A réception d’une réclamation d’un membre en matiére de facturation, une analyse est réalisée par le conseiller client
qui I’a réceptionnée.

Si 'erreur n’est pas avérée, le conseiller client procéde a I’explication de la facturation émise.

En cas d’erreur, EDF s'engage a transmettre une facture rectificative dans un délai de 14 jours calendaires au
plus tard. (hors délai d’intervention du GRD)

Les factures rectificatives sont réalisées sur une seule facture et sur la totalité de la période redressée.

Controle des factures Avec plus de 130 millions de factures produites par an, EDF est le facturier le plus
expérimenté en Europe. Chaque facture est soumise a un processus de facturation afin
de sécuriser sa conformité

Les controles s'effectuent a réception des relevés transmis par le gestionnaire de réseau
sur I'outil de facturation d’'EDF comme suit :

Etape 1 : contrdles

automatises V Test de cohérence sur la consommation mensuelle de
référence

Test 1
Test de cohérence sur la consommation de Iannée
V précédente et de la puissance maximale souscrite
Test 2
v Test de cohérence en cas de consommation
rectificative atypique pour une période déja facturée
Test 3

Consommations nulles,
= Consommations négatives, impossibles entre deux reléves réelles, sauf concernant la
surestimation importante de I'index de bascule suite au changement de fournisseur
= Consommations jugées « aberrantes », si elles dépassent un certain seuil, défini par
ces dispositifs de controle.

Exemples d’écart

Etape 2 : contréle manuel  Le service facturation recoit chaque jour un fichier récapitulant les éventuelles anomalies
service facturation  qui résultent des tests précités. La résolution des anomalies est effectuée manuel-
lement par le chargé de facturation et peut donner lieu a une sollicitation du gestion-
naire de réseau.
Pour ce faire, une fiche est établie en fonction de la problématique sur le portail de
gestion des échanges, commun a tous les fournisseurs d’énergie.
= Tous ces contréles sont quotidiens et suivis dans un tableau de bord mensuel.
- Sollicitation du gestionnaire de réseau en cas d'incohérence non justifiée ;

¢
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Etape 3 : contrdle visuel
facture

- Le conseiller échange avec |'opérateur ENEDIS via le portail dédié ou par télé-
phone ;

- Sice 1er niveau ne permet pas la résolution du probleme, I'équipe en charge des
relations avec les gestionnaires de réseaux instruit la demande auprés du respon-
sable régional

Apres I'émission de la facture, pour compléter le dispositif de contréle amont, un contréle
visuel est effectué en aval sur un échantillon de factures.

Ce controle consiste a vérifier la cohérence des données entre le systeme de facturation
et le report de ces données sur le PDF de la facture.

Le détail de ces controles porte notamment sur :

= La vérification des données administratives et commerciales.

= La vérification des données facturées sur le récapitulatif de la facture.
= La vérification des données facturées sur un échantillon de PDL.

Un outil interne de
reporting avec une vision
360°...

Parce que la fourniture d'électricité combine des paramétres multiples (prix énergie, prix
acheminement, capacité, CEE, horosaisonnalité, etc.) EDF a développé pour ses
équipes un outil de contréle complémentaire :

= Contréle du paramétrage.

= Controle des prix.

= Suivi de la facturation.

= Suivi des créances et des paiements.

Un rapport mensuel est édité pour contréler la facturation des sites.
Ce rapport met en évidence :

= Laderniére facture émise pour chaque site et pour chaque profil de facturation (pou-
vant comprendre plusieurs sites dans le cas d'une facture multisites),

= La date de derniére reléve facturée,
= La date de reléve en attente dans notre logiciel de facturation,
= Les prix facturés pour controle.

...pour réagir
en amont

L'outil propose :
= Réactivité accrue en cas de retard éventuel de facturation.

= Blocage avant envoi de la facture en cas d’anomalie détectée et information du client
par le commercial.
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@ Tutoriel

Liens UTILES

& ' .
EDF SIMA STORE - Mes Appels d'offre Home - Mes Appels d'offre
& Afficherfcacher les colonnes Afficher 10 - éléments Rechercher: 5|
et %
A Sites sites Factures
o Sites Sites PF 5 Sites retard retard MTT en Créance Créances
Titre Export Actifs Bloqués bloqués bloqués factu factu attente attente totale retard
=
2018_SDEC 933 a76 1% 867 1% 0 857272 4
2018_S0_GIF 524 0 0% 1 0% 1 0 2624463 a
2018_S0_SDE_AQ 153 0 0% 0 0% 0 3037464 2
CHAUSSON 364 0 0% 0 0% 0 426827 3
EURALIS 159 0 0% 0 0% 1 975 547067 5
MAISADOUR 119 0 0% 1 0% 0 1445417 1
Un outil donnant une vision 360° de la facturation...
MNom Client - Mom du site ~ Ref Acheminemen ~  Date demniére facture sitea -~  Date derniére reléve facturé - Statut facturatio - Date reléve en attent ~
S0C ECONOM MIXTE BUREAU " 01234567891357 17/12/2017 23/11/2017 ak 25/12/2017
OPH OPH " 0123456781356 stop
COMMUNE DE AAA MAISON DU BOIS " 01234567891355 26/12/2017 24/12/2017 ok 01/01/2018
COMMUNE DE BB STADE MUNICIPAL " 0123456781354 26/12/2017 30/11/2017 ak 01/01/2018
COMMUNE DE BBB VESTIAIRES TERRAIN SYNTHETIQUE " 0123456781353 27/12/2017 18/12/2017 ok
COMMUNE DE €CC CRECHE DE L AURORE " 1234567891352 19/12/2017 23/11/2017 ok 25/12/2017
COMMUNE DE MAISONS AAA MAISON DE L ENFANT " D1234567891351 22/12/2017 15/12/2017 ok 01/01/2018
COMMUNE DE DDD SALLE JACQUES TATI " 01234567891350 26/12/2017 09/12/2017 ok
COMMUNE DE AAA GROUPE SCOLAIRE HENRI WALLON " 01234567891367 27/12/2017 08/09/2017 ok 10/10/2017
COMMUNE DE EEE GROUPE SCOLAIRE MARCO POLO " 01234567881377 26/12/2017 07/12/2017 ok
COMMUNE DE EEE HOTEL DE VILLE " 1234367821387 26/12/2017 09/12/2017 ok
OFFICE PUBLIC HABITAT OPH " 01234567891397 26/12/2017 09/12/2017 ok
COMMUNE DE €CCC MATERNELLE CAMILLE CLAUDEL " D1234567892357 26/12/2017 24/12/2017 ok
COMMUNE DE AAA GROUPE JEAN JAURES " 01234567893357 23/12/2017 23/11/2017 ok 25/12/2017

...qui permet de générer en interne un export au format Excel

Le candidat détaille :

- les modalités de correction des erreurs sur la facturation qu’il est en mesure de mettre en ceuvre (avoirs,
remboursement par lettre cheque, déduction sur factures suivante...)
Le candidat indiquera s’il privilégie ou propose des modes de correction par défaut aux membres parmi
I'ensemble des modalités présentées.

- les processus de correction sur la facturation :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

EDF s’engage a traiter la demande formalisée dans un délai de 14 jours calendaires

Apres toute analyse et en cas d'erreur avérée de facturation, EDF s’engage a transmettre
une facture rectificative dans un délai de 14 jours calendaires.

Les factures rectificatives sont réalisées sur une seule facture et sur la totalité de la période
redressée.

Processus de gestion
des erreurs de facturation
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PRISE EN CHARGE DU

SIGNALEMENT
par le service client

2

TRAITEMENT DE
L'ERREUR

par |'équipe facturation RECOURS MEDIATEUR

en région

La gestion des erreurs de facturation fait I'objet d'un processus maitrisé sur 3 niveaux

1: Prise en charge du

signalement

Si malgré les controles préventifs mis en ceuvre, le membre recoit une facture compor-

tant une erreur, ce dernier en informe par écrit son Chargé de Compte Client a

I'adresse suivante : edfcollectivites-grandcentre@edf.fr

A chaque envoi de mail, un accusé de réception vous est envoyé le jour méme, dés

lecture de votre message.

Votre Conseiller Client mobilise alors, en tant que de besoin :

= Les équipes facturation d'EDF, et

= Le gestionnaire de réseau pour corriger au plus vite la situation et éviter ainsi
gu’elle ne se reproduise.

Nous vous garantissons de répondre a chaque demande ou de solliciter le gestionnaire

de réseau (GRD) sous 3 jours dans la mesure oli vous nous transmettez tous les éléments

nécessaires au traitement de la demande.

Les demandes liées a une intervention du GRD sont formulées par votre conseiller client

via le systéme d'information mis a disposition par le GRD.

Les demandes techniques envoyées au GRD sont ensuite traitées conformément aux dé-

lais fixés dans son catalogue des prestations.

Votre conseiller client vous tient informé de I’évolution et du traitement des de-

mandes. Selon votre CCP, EDF s’engage a traiter la demande formalisée dans un

délai de 14 jours calendaires.(hors délai du GRD)
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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

o Les fichiers périmétres pendant la phase de bascule puis annuellement,

2 : Trait tdel . ! i ! : < i i ! z . . .
raitement de I'erreur L'erreur provient d'EDF : Le Chargé de service Client s'engage a transmettre . Les données de consommations et de facturation des membres

de facturation une facture rectificative. Il vous tient régulierement informé de I'avancée de
la correction. Il accompagnera et conseillera le coordonnateur pour les prises de position.

= L'erreur provient du Gestionnaire des réseaux : Le chargé de service client

émet une réclamation aupres du gestionnaire de réseau. Dés modification

du flux envoyé par le Gestionnaire de Réseau, EDF intégrera ce flux rectifi-

Il fera valider toute communication prévue a destination des membres a minima 15 jours avant la date prévi-
sionnelle d’envoi aux membres.

catif sur la facture suivante. Il transmettra toute information liée aux évolutions tarifaires reglementaires 31 jours avant la prise d'effet.
= En cas de solde crediteur : Toute modification du « pilote du contrat » serait signifiée au Coordonnateur a minima 31 jours avant la
- sile mode de paiement du membre est le prélévement automatique : le prise d’effet.

solde bascule sur la facture suivante
- Si le mode de paiement du membre est en virement, le solde créditeur

n'est pas repris, il sera remboursé sur demande.

3: Recours Médiateur * Niveau 1 :.: Sivous n'étes pas satisfait de sa réponse, vous pouvez saisir Le coordonnateur dispose-t-il d’'un interlocuteur dédié « pilote oul [INON
le Directeur Commercial Régional dont I'adresse figure en haut et & du contrat » et d'un suppléant sur la totalite de la durée du _sjOUI compléter les éléments qui suivent.
gauche de votre facture marché ?

= Niveau 2 : Si vous considérez que la réponse du Directeur Commercial Ré-

gional n'éteint pas le litige, vous pouvez alors saisir directement le Média- Présentation de l'interlocuteur dédié « pilote du contrat » nommément désigné et de son suppléant en précisant

teur du groupe EDF sur le site http://mediateur.edf.fr. Nommé par le Pré- notamment :

sident Directeur Général du Groupe EDF, le médiateur EDF est indépendant )

des différentes entités du Groupe. Il se situe en dehors des lignes hiérar- - les moyens de contacts (téléphone, le fax, I'adresse courriel, efc) ; _ ) )
chiques opérationnelles. Il est compétent quelle que soit la nature du litige. - la disponibilité de l'interlocuteur en mentionnant les plages horaires auxquelles il peut étre contacté ;

La saisine du médiateur EDF peut intervenir seulement lorsque les
deux recours en amont ont été épuisés.

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

f "y . . ~ Boris KESSLER sera notre « Pilote du contrat » et se rendra disponible, a la demande du coordonnateur,
4. Per ormance et quallte de Ia rEIatlon Cllentele = pour toutes réunions de suivi et de bonne exécution du marché.

Moyens hu mai ns Un suppléant, Olivier CHASTANET assurera son remplacement en cas d'absence

4.1. Relation avec le coordonnateur Une équipe de proximité a votre Pendant toute la durée du marché, vous disposez :
service o D’un interlocuteur commercial dédié : le Pilote du Contrat
Présentation de I'organisation mise en ceuvre dans le cadre des relations avec le coordonnateur : « D'unsuppléant
L'interlocuteur du coordonnateur :
Notre prestation répond aux exigences de votre CCP, Art. 17.5.2 pilote du contrat VOIRE INTERLOCUTEUR COMMERCIAL
/ Boris KESSLER

EDF met a votre disposition « un pilote du contrat » qui est le point d’entrée pour tout sujet que le coordon- f‘ Y El;r-liesponsableCommercialMarchéPuinc

nateur souhaite aborder. Il reste a son écoute pendant toute la durée du marché et apporte une solution aux L EDF COMMERCE GRAND CENTRE & bors.kesslar@adf.fr

différents problemes rencontrés. Sa bonne maitrise des métiers de la fourniture et de la distribution d'énergie lui B e Michain 0 o7esea3sa

permet de coordonner efficacement I'action en interne : EZopoURS

= De votre conseiller client.

= De |'équipe Administration des Ventes. . _ . o .
- Des équipes de facturation, Forte de son expérience dans la rela'Elolr} avec les collectivités 'Ferrltonlales,' Boris
KESSLER, est votre interlocuteur dédié durant toute la durée d’'exécution du

- Deseipeis dedunliues ofEPR marché et pilotera la bonne conduite du marché.

= Du systeme d'information.
- Du GRD dans la phase de la bascule. LE + EDF Votre interlocuteur commercial EDF fera toute la différence avec les

De la gestion des opérations de couverture de prix dans le cas d'un recours a un mode de détermination des H = autres fournisseurs.

prises de position. Basé a TOURS, Boris KESSLER a la disponibilité, la présence sur le terri-
Un suppléant est prévu en cas d'indisponibilité du Pilote du Contrat. toire, I'implication au quotidien afin de faciliter les relations avec le gestion-
naire du réseau (ENEDIS). Son expérience, sa connaissance des réseaux élec-
triques, son acces direct et permanent a de nombreux acteurs du territoire vous
feront gagner du temps dans toutes les démarches de vos membres et
Il transmettra par mail tous les fichiers d’'informations prévus au marché au coordonnateur dans les délais pré- les aideront a les mener a bien jusqu’a leur aboutissement. C'est la véritable
VUS : plus-value de notre offre.

Le pilote du Contrat organisera et assurera la totalité des réunions prévues au marché, qu‘elles soient télé-
phoniques, en visio ou physiquement. (avant, pendant et apres la bascule) en lien avec le coordonnateur.
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Un interlocuteur
disponible

et services associés

Ses missions sont de ...

Mettre en place des prestations et notamment I'information réguliére sur I'avance-
ment de la bascule (retour des membres et processus de changement de fournisseur
avec le GRD),

Suivre |'exécution de la prestation,

Coordonner I'ensemble des intervenants EDF nécessaires au bon fonctionnement de
I'exécution notamment en termes de facturation.

Solliciter les différents experts EDF pour anticiper ou résoudre d’éventuelles difficultés.

Vous transmettre des informations concernant les principales évolutions réglemen-
taires, techniques et environnementales impactant le marché de I'énergie, ainsi que les
évolutions du TURPE.

Assurer la gestion des opérations de couverture des prix dans le cas d'un recours a un
mode de détermination des prix par top

Vous assurer un retour sur la vie du marché.

Vous pouvez la joindre, du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00

En cas d'urgence, dans la limite des possibilités techniques sur son téléphone por-
table, Boris KESSLER est joignable également en dehors des horaires habi-
tuels.

Un suppléant

En cas de changement
de votre interlocuteur
commercial

En I'absence de Boris KESSLER, son suppléant Olivier CHASTANET sera a
votre écoute.

D’un niveau hiérarchique suffisant, il sera en capacité de mobiliser fonctionnelle-
ment les différentes ressources et intervenants d’EDF afin de garantir la qualité
de la relation clientele.

Dans le cas ou I'un de vos interlocuteurs (nom, adresse mail, n° de téléphone)
viendrait a changer en cours de marché, nous nous engageons a vous en infor-
mer au plus tard trente et un (31) jours avant et en tout état de cause avant que
le changement ne survienne, sauf cas de force majeure.

4.2. Relations avec les membres

Présentation :

de l'organisation mise en ceuvre dans le cadre des relations avec les membres et notamment :

du processus de gestion des demandes par registre de questions ;

des détails de réponse par registre de questions (considérant les délais fixés a l'article 17.2 du CCP et
notamment le délai minium de réponse pour toute question technique simple ou sur les conditions d’exé-
cution du marché ;

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Conformément a I'article 17.2 du CCP, chaque membre du groupement dispose d’un :

- Directeur de Développement Territorial par département
- Interlocuteur commercial dédié
- Chargé de compte Relation Client dédié au groupement
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ORGANISATION : NOS ENGAGEMENTS

= Une équipe commerciale de proximité sur chague département a votre service.

= L'appui de services d’expertise EDF pour vous accompagner sur I'ensemble de vos projets.

= Une organisation pour vous garantir une bonne réactivité dans le traitement de vos demandes.

= Un processus de traitement de la relation clientele mis sous assurance qualité (Certification AFNOR)

EDF sur votre territoire

Des Directeurs
du Développement
Territorial

Missions

ot i 5 df* . b
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Plus de 9 100 collaborateurs vivent et travaillent, EDF est présent sur I'ensemble
du mix énergétique et produit une énergie décarbonée a plus de 97% grace a
la production Nucléaire de la Centrale de Golfech, grace aux 120 centrales
hydroélectriques qui en font I'un des premiers parcs hydrauliques de
France, et grace a la production des 20 parcs éoliens d’EDF Renouvelables
et de ses installations solaires. L'Occitanie accueille un large spectre des filiales
dans le domaine des services énergétiques (Dalkia), de I'éclairage public (Cite-
lum), et dans le domaine du traitement des déchets a tres faible activité (Cyclife).
Le Groupe EDF accompagne 3 millions de clients (particuliers, entreprises et
collectivités) et a fait le choix de conserver ses centres de relation clients en
Région : soit plus 400 collaborateurs dédiés et 20 correspondants solida-
rité.

EDF se positionne comme un acteur majeur au service de la dynamique écono-
mique locale et comme le partenaire de référence pour accompagner les terri-
toires dans leurs projets d'avenir et réussir la transition énergétique.

Fort d'un parc de production d’électricité locale bas carbone, acteur majeur
de l'innovation et leader des solutions en matiére d’efficacité énergé-
tique, EDF dispose d’'atouts significatifs pour contribuer au rayonnement des
régions et des acteurs économiques locaux.

EDF est en pointe en R&D avec pres de 8 millions investis rien qu‘en Oc-
citanie.

Les Directions Commerciales EDF présentes sur vos territoires, disposent
d'interlocuteurs spécifiques spécialisés dans la relation commerciale avec les
clients publics, les groupements de commande et les bailleurs sociaux.

Sur le terrain et a votre écoute, les Directeurs du développement territorial vous
accompagnent. lls interviennent notamment aupres des clients collectivités pour le
conseil et le suivi de leurs grands projets liés a I'énergie.

Leur réle consiste a accompagner les collectivités dans le développement de leurs

territoires :

= Conseiller et suivre les projets d’aménagement ou de développement
associant une approche énergétique.

= Développer la notoriété du groupe EDF aupres des collectivités comme
opérateur exemplaire dans les services énergétiques et les énergies renou-
velables.

= Coordonner les compétences et les technologies du Groupe EDF au ser-
vice du secteur public local.

= Etre I'interlocuteur référent des autorités concédantes pour le suivi des
contrats de concession
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Rémi DUBOIS

Directeur du Developpe-
ment Territorial Région
Centre Val de Loire

(Départements 18.36.37)

EDF COMMERCE GRAND
CENTRE

Franccois-Xavier DILLARD
Directeur du Développe-
ment Territorial Région
Centre Val de Loire

(Départements 28,41.45)
EDF COMMERCE GRAND
CENTRE

Un service client
Relation Client dédié
aux groupements

et services associés

M~

—
EDF — Direction Commerciale Régionale GRAND CENTRE

7 06 03.70.22 55

71 avenue Edouard Michelin . .
37200 TOURS >4 remi.dubois@edf.fr

M~

o
EDF — Direction Commerciale Régionale GRAND CENTRE
& 06 32.89.12 12

71 ewenue Ecloeie) el P4 frangois-xavier.dillard@edf.fr

37200 TOURS

EDF acteur socialement responsable, a fait le choix d'implanter I'intégralité de
ses équipes commerciales, y compris les conseillers client sur le territoire Grand
Centre.

Une équipe de conseiller clientéle chargés de compte basée a TOURS, est
dédiée aux clients collectivités membres de Groupements.

Au sein de cette équipe dédiée, chague membre dispose d'un conseiller réfé-
rent. Par sa spécialisation, cette équipe est formée aux traitements de vos de-
mandes et de leurs spécificités.

Cette équipe a une double compétence commerciale et technique

= commerciale (questions relatives a la facture, mise en service, résiliations,
etc.) et,
technique (méthodologie de rattachement/détachement d’un site, gestion
des relations avec les GRD, etc.).

Spécialisée dans la gestion des contrats du marché public et plus particulierement
des groupements, votre conseiller client dispose d’une VISION GLOBALE des
attentes de vos membres et peut ainsi répondre au mieux et avec réactivité a
leurs demandes. Il est I'interlocuteur de chaque Membre du groupement sur
toute la durée du marché subséquent. Leurs domaines d'intervention couvrent
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I'ensemble des prestations liées a I'exécution des marchés (traitement des de-
mandes techniques, liens GRD, OS, rattachements, détachements, conseils.) tel que
décrit dans le CCP et notamment :

Réserver un accueil personnalisé pour répondre a I'ensemble des questions posées par
les Membres sur les conditions d’exécution du marché en cours dont il est le titulaire.

Transmettre a I'Interlocuteur Commercial toute demande de Rendez-vous formulée
par le membre.

Etre I'interlocuteur du membre pour gérer la relation avec le GRD concernant toutes
les demandes de :

Mises en service. Modifications de puissance.
Résiliations. Suivi de la facturation.
Ajout/suppression de PDL Branchements provisoires

Conseiller le membre pour la constitution d'un dossier de demande de raccordement
définitif ou provisoire, de modification d'un raccordement ou de demande d’alimen-
tation supplémentaire d'un point de livraison au réseau de distribution.

Conseiller le membre s'il souhaite souscrire a des engagements personnalisés de
qualité ou continuité de fourniture auprés du GRD.

Informer les membres sur la prise en charge de chaque demande liée a I'acces et a
I'utilisation du réseau de distribution et I’évolution de son traitement.

Gérer tous les aspects contractuels de la relation courante :

Accueil téléphonique. Interface avec le GRD
Feuillets récapitulatifs. Explications sur les factures
Demandes de gestion. modification de périmetre
Modification de nom de PDL. Modalités de paiement

Continuité

Vous appelez votre
interlocuteur commercial

En cas d'indisponibilité de votre interlocuteur commercial dédié ou de votre
charge de service client, nous vous assurons la continuité de service pour garantir
une bonne réactivité.

%

Votre interlocuteur un conseiller client
commercial est indisponible vous répondra

&

Vous appelez votre En I'absence de votre conseiller habituel, toutes vos demandes sont immé-
conseiller client diatement éas et prises en charge par un autre collaborateur de |a relation
client. Il accéde instantanément a votre dossier et peut ainsi vous renseigner.
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En cas de changement
de vos interlocuteurs

et services associés

Dans le cas ou I'un de vos interlocuteurs (nom, adresse mail, n° de téléphone)
viendrait a changer en cours de marché, nous nous engageons a vous en infor-
mer dans les plus brefs délais et en tout état de cause avant que le changement
ne survienne, sauf cas de force majeure.

PROCESSUS DE GESTION DES DEMANDES : NOS ENGAGEMENTS

Un contact permanent

Demandes par mail : A réception d'une demande par mail d’'un membre, un
accusé de réception lui est envoyé le jour méme avec copie au coordonnateur
s'il sagit d'un ordre de service conformément a votre CCP.

Demandes par téléphone : A réception d’une demande par téléphone, celle-
Ci est prise en compte immédiatement et le membre est informé de la référence
de suivi afin de pouvoir la rappeler en cas de besoin.

Demandes via I'espace client : A réception d'une demande via |'espace client,
la demande est prise en compte immédiatement et le membre peut en suivre
I'évolution via ce méme canal.

Nous vous garantissons de répondre a chaque demande ou de solliciter les
gestionnaires de réseau (GRD) sous 72 heures ouvrées dans la mesure ol vous
nous transmettez tous les éléments nécessaires au traitement de la demande.
Les demandes liées a une intervention du GRD sont formulées par votre
conseiller client via le systeme d‘information mis a disposition par le GRD :
SGE.

Les demandes technigues envoyées au GRD sont ensuite traitées conformément
aux délais fixés dans son catalogue des prestations.

Votre conseiller client vous tient informé de I'évolution et du traitement des de-
mandes.

DETAIL DES REPONSES PAR REGISTRE DE QUESTIONS

Toutes les demandes recues par notre Service Relation Client, hors appel téléphonique, font I'objet de
I'envoi d’un accusé réception. Toutes les demandes font I'objet d'une confirmation de fin de traitement
par mail ou via I'espace client selon leur provenance comme détaillé ci-dessus.

Les délais de traitement sont conformes a ceux indiqués aux articles 16 et 17 de votre CCP.

Libellé de la demande

Rattachement de points de livraison (selon

article 16.4.1 du CCP)

Processus de traitement

A réception de la demande, le Conseiller Client entreprend les formalités
nécessaires auprés du GRD par le biais du Web services de ce dernier. Des

validation du GRD, le rattachement est finalisé dans le périmetre du
membre.

Rattachement de points de livraison provi-
soire a I'unité ou en masse (selon article
16.4.1 du CCP)

A réception de la demande, le Conseiller Client entreprend les formalités
nécessaires auprés du GRD par le biais du Web services de ce dernier. Des
validation du GRD, le rattachement est finalisé dans le périmétre du
membre.

Détachement ou résiliation de points de li-
vraison (selon article 16.3 du CCP)

A réception de la demande, le Conseiller Client entreprend les formalités
nécessaires auprés du GRD par le biais du Web services de ce dernier. Des
validation du GRD, le détachement est effectué du périmétre du membre.

Modification d’option tarifaire d’achemine-
ment

A réception de la demande et aprés avoir vérifié que les conditions re-
quises soient valides, le Conseiller Client entreprend les formalités néces-
saires aupres du GRD par le biais du Web services de ce dernier. Des vali-
dation du GRD, la modification est effectuée pour le site concerné.

Demandes techniques relatives a I'acces et
utilisation du réseau de distribution

A réception de la demande, le Conseiller Client entreprend les formalités
nécessaires auprés du GRD par le biais du Web services de ce dernier.

Prise en charge et réponses techniques re-
latives a I'acces et utilisation du réseau de
distribution

Aprés création de la fiche technique auprés du GRD, le Conseiller Client
informe le membre par courriel ou via I'espace client du statut de sa de-
mande Des validation du GRD, il régularise la modification sur le compte
concerné s'l y a lieu et informe le membre de la fin de traitement de sa de-
mande.

Rectification des informations figurant sur
le fichier périmetre

A réception de la demande, le Conseiller Client entreprend les modifica-
tions demandées dans le périmetre du membre dans notre systéme d'in-
formation CLOE.

Transmission du fichier des données de
consommations et facturation (art 21.2 du
CCP)

EDF met a disposition des membres sur son espace client (acces di@lege),
un fichier unique sous format XLS qui reprend les données de facturation
et de consommation.

Evolution des prix (TURPE, taxes etc.)

Apres publication au J.O. une information est effectuée par I'interlocu-
trice commerciale dédiée par mail aupres des membres qui leurs sont
rattachés

Conseiller le membre s’il souhaite sous-
crire auprés du GRD pour certains PDL
d’engagements personnalisés de qualité
de fourniture ou de continuité

Le Conseiller Client analyse la demande du membre et lui apporte les in-
formations nécessaires a sa prise de décision. Si le membre valide sa de-
mande, le Conseiller Client entreprend les formalités nécessaires aupres
du GRD par le biais du Web services de ce dernier.

Question relative a la facturation

A réception de la demande, le Conseiller Client analyse la demande du
membre et lui apporte la réponse immédiatement ou dans le délai inscrit a
votre CCP si besoin d'instruction complémentaire.

Transmission d'une nouvelle facture en cas
d'erreur de facturation ou de non-confor-
mité

Sous réserve que cette correction ne soit pas soumise aux délais de traite-
ment du gestionnaire de réseau ; interventions techniques, controle d'ap-
pareil, etc... le Conseiller Client analyse et rectifie la facture dans les dé-
lais prévus a votre CCP.

Transmission du duplicata d'une facture
sous format PDF : sur simple demande

A tout instant les copies de vos factures au format PDF sont disponibles en
vous connectant a votre espace Client EDF Collectivités. Vous bénéfi-
ciez d'un archivage de vos factures pouvant aller jusqu’a 3 ans glissant.
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Vos interlocuteurs . L’accompagnement proposé par EDF repose sur un réseau dédié composé
solidarité de:
300 Conseillers solidarité, et une trentaine de Correspondants Solidarité tous basés
en France.
. Les Conseillers Solidarité, spécialistes de I’aide aux acteurs sociaux et

des situations de précarité, collaborent avec les travailleurs sociaux pour trouver
des solutions d'accompagnement et aider ainsi a réduire la précarité.
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- Les C dants Solidarité sont | tacts priviléaies des - . Pour vous accompagner dans le cadre de votre mission sociale aupres des
- - . Ie{s orres!ooh ants Solidarité son ?s .co.n acts prlw €giés des : locataires, vous pouvez joindre les correspondants solidarité EDF de votre départe-
- - collectivités, associations et structures de médiation sociale ment qui sont Sandrine BOURNAZEAU et Stéphane MARQUES.
% " dans la lutte contre la précarité énergétique. . Il saura vous aiguiller vers le bon interlocuteur Solidarité pour disposer :
- ”? forment, sens.|b|||sen.t ala malltnse de I"énergie, . . . D’un appui relatif aux questions énergétiques, au parcours d’accompagnement
et animent .des reunions d'informations (cheque énergie, exclusion numérique, sen- des foyers en précarité énergétique, a la mise en place pour les locataires des
sibilisation aux éco-gestes ...) aides du Fond de Solidarité Logement et des autres aides (communales, associa-
. aupreés des travailleurs sociaux et de nos partenaires. tions, delgls (:!e paiement spgcnﬂques aux foyers en difficulté...) afin d'apporter
une solution a chaque situation.
Afin de lutter contre la précarité energetique, EDF a mis en place une organi- Du déploiement sur votre territoire de partenariats solidarité afin de vous aider
sation et une expertise régionale pour que I'énergie ne soit pas un facteur a sensibiliser vos locataires aux économies d'énergie et de baisser leur facture
aggravant des fragilités sociales. d'énergie (Secours Catholique, Secours Populaire, Croix-Rouge Francaise,
etc...).

D’informations relatives aux structures de médiation sociale : un relais d'infor-
mation, d'accompagnement, d'aide a la prévention et a la résolution des diffi-
cultés administratives et financiéres rencontrées par les habitants, a leur domi-
cile.

f — . . . . i X OUl O NON
Chaque membre dispose-t-il d’'un interlocuteur dédié nommément désigné Sioul léter les 616 o
EDF - Direction Commerciale Régionale GRAND CENTRE 7:7 (et de son suppléant) sur la totalité de la durée du marché ? ! COMmEIEtEr (B2 ElEmEn S QI SLVEL
Stéphane MARQUES 71 avenue Edouard Michelin [Z (5)1576 Sgéiz.?nza: 8ues@edf fr
Votre correspondant 37200 TOURS P -marg : Présentation de(s) interlocuteur(s) dédié(s) et de son (leur) suppléant en précisant notamment : :
solidarité pour
Ize; g? p:?::n 4e5nts 18, - les moyens de contacts (téléphone, le fax, I'adresse courriel, etc) ;
ED'F C bMMER CE - la disponibilité de l'interlocuteur en mentionnant les plages horaires auxquelles il peut étre contacté ;

GRAND CENTRE
Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Chaque membre du groupement dispose d’un interlocuteur identifié (et un suppléant), chargé de compte, nommément désigné

ci-dessous.
Votre interlocuteur = D’un niveau hiérarchique suffisant, Boris KESSLER sera en capacité de mo-
commercial dédié biliser fonctionnellement les différentes ressources et intervenants d’EDF afin de
garantir la qualité de la relation clientéle
M~
—
EDF — Direction Commerciale Régionale GRAND CENTRE Un suppléant . D un niveau hiérarchique sufflisapt, Olivier CHASTANET seraen capaate de

Sandrine BOURNAZEAU 53 Avenue du Roussillon 07 6182 01 25 mobiliser fonctionnellement les différentes ressources et intervenants d’EDF afin
Votre correspondant so- 87100 LIMOGES 54 sandrine.bournazeau@edf.fr de garantir la qualité de la relation clientele
lidarité pour
les Départements 19, 23, . . . . . S o
36 et 8p7 Un service Relation = EDF acteur socialement responsable, a fait le choix d‘implanter I'intégralité

Client dédié au de ses équipes commerciales, y compris les conseillers client sur le territoire
EDF COMMERCE groupement Grand Centre

GRAND CENTRE
Ainsi, en appui de Boris KESSLER, votre conseiller clientele :

= Réservera a chaque membre un accueil personnalisé, télépho-
nique ou digital, pour toutes questions liées au marché subséquent
et a la gestion des comptes et de la facturation,

= Identifiera les dérives de consommation, en lien avec leurs inter-
locuteurs commerciaux dédiés,

= Assurera et proposera I'optimisation des contrats,
= Générera et gérera les acces a I'Espace Client,

Accompagnera chaque membre dans |utilisation de di@lege ou EDF
Collectivités en lien avec nos experts.

¢
~, < €DF



Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité

Un numéro de
téléphone dédié

Une Adresse mail
générique

Courrier

et services associés

Experte dans la gestion des contrats du marché public, ses missions sont de ...

Etre votre interlocuteur pour gérer la relation avec le gestionnaire de réseau (GRD)
concernant toutes les demandes de :
Mise en service.

Résiliation.

Modification de puissance.

Ajout/Suppression de Points de Livraison (PDL).
Branchements provisoires.

Gérer tous les aspects contractuels de la relation commerciale :

Accueil téléphonique. Modification de nom de PDL.

Etats récapitulatifs. Optimisation du TURPE.

Modalités de paiement. Suivi / explication sur les factures.
Demandes de gestion. Mise en ceuvre des prix du marché.

= Informer les membres sur la prise en charge de chaque demande liée a
I'acces et |'utilisation du réseau de distribution et I'évolution du traitement de
celle-ci, L'information sera reportée systématiquement par écrit (courriel ou
via 'espace client).

= Transmettre une étude d'optimisation tarifaire d'un point de livraison sur
demande ponctuelle d’'un membre.

= Transmettre a chague membre les fichiers des données de consomma-
tions et facturation (fichier « PERIMETRE » et fichier des données de consom-
mation et de facturation.

= Tenir les membres du groupement informés de |'évolution des prix des
différentes composantes de la facture permettant aux membres du groupe-
ment une compréhension et un controle facilités des colts facturés.

= Conseiller le membre du groupement si celui-ci souhaite souscrire aupres
du gestionnaire de réseau de distribution pour certains points de livraison
d'engagements personnalisés de qualité de fourniture ou de continuité. Elle
conseille le membre du groupement sur les démarches a engager auprés du
gestionnaire de réseau en vue de la souscription de ces engagements person-
nalisés et I'accompagne dans sa démarche.

= Répondre a toute question technique simple ou sur les conditions d’exé-
cution du marché en cours posées par les membres du groupement.

= Le numéro de téléphone dédié est le suivant :
= 02144044 32

= |l permet a chaque Membre de joindre son équipe dédiée de chargés de
Compte.

= L'équipe vous accueille du lundi au vendredi sur une
= plage horaire de 8h00 a 18h00

= Une adresse mail générique est disponible pour correspondre avec I'ensemble
de vos interlocuteurs : edfcollectivites-grandcentre@edf fr.

= Cette boite mail est relevée deux fois par jour. Un accusé de réception est en-
voyé a I'expéditeur dés lecture de son message.

= L'adresse postale centralisée pour tout envoi de courrier a I'équipe de chargés
de Compte dédiée aux Membres est la suivante :
Electricité de France
Direction Commerce Grand-Centre
Collectivités Territoires et Solidarité
71, avenue Edouard Michelin
37200 TOURS

4.3. Organisation commerciale en temps de crise

= Afin d'étre en capacité de respecter nos engagements contractuels et garantir une relation clientéle
de qualité en cas de crise, nous nous sommes organisés pour garantir la continuité de service, garantir
nos engagements contractuels et accompagner nos clients en temps de crise.

= EDF a su démontrer son adaptabilité et sa réactivité lors de la crise sanitaire de I'épidémie

de Covid-19.

Garantir la continuité
de service pour tous
nos clients

Mobilisation sans
précédent des métiers SI

Des équipes commerciales
bien présentes pour ses
clients

= EDF se mobilise pour aider ses clients dans les circonstances difficiles
qu’ils peuvent rencontrer en cas de crise :

Soutenir nos clients professionnels et collectivités territoriales
EDF mobilisée pour garantir la continuité de service

= Devant la crise sanitaire actuelle, I'ensemble des salariés d'EDF s’est
pleinement mobilisé pour assurer leurs missions essentielles au service
des clients, en particulier en matiére de production d'électricité, de services
énergétiques et de relation de proximité avec les clients.

= L'attachement profond des équipes d’EDF aux valeurs du service pu-
blic, de I'intérét général et de la solidarité a fait naitre plusieurs initia-
tives pour contribuer a atténuer les difficultés occasionnées par I'épidé-
mie.

= ('est toute la filiere SI qui est en ordre de bataille pour permettre au
plus grand nombre de salariés de la Direction Commerce de travailler a dis-
tance et garantir I'accueil et la gestion des demandes de nos clients :

Livraison de PC portables,

Multiplication des acces distants,

Renforcement de la sécurité du systéme informatique

= En date du 30 mars 2020, 2 147 postes informatiques livrés en moins
de 15 jours sur site, permettant a plus de 60 000 salariés d’EDF de se con-
necter simultanément, fin mars 2020.

= EDF reste en mesure de garantir la continuité des activités essentielles et main-
tenir le lien avec ses clients, tout en protégeant la santé de ses salariés et presta-
taires.

= 5000 conseillers, tous basés en France, continent d’assurer a distance la
qualité de service et I'accompagnement nécessaires des entreprises et collectivités.

Notre organisation =
en temps de crise

La totalité de nos équipes commerciales :
Relation Client (RC)
Facturation,

Recouvrement,

= est équipée pour assurer un travail a distance, ce qui permet de maintenir I'ensemble des
activités téléphonique, traitement des mails et courriers via les outils numériques, des le premier

jour de crise.

= Grace a la mobilisation de toutes les équipes, I'accessibilité téléphonique a atteint un
taux de 85% (hors incidents de réseau).

= EDF met immédiatement en place des plans d’action afin de gérer au mieux :
La communication avec ses clients,
L'optimisation du traitement des demandes urgentes.
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Présentation des modalités d’organisation de cette réunion par le « pilote du contrat » et compréhension des

Les plans d'actionde = Le 20 mars 2020, Lionel ZECRI, Directeur du Marché d’Affaires d’EDF, a adressé un . .
attentes du comité de pilotage du groupement

communication  mail 4 I'ensemble des clients confirmant la mobilisation pleine et entiére de nos équipes

our faire face a cette crise sans précédent et réaffirmant notre engagement de continuité de ., , ,
?oumi ture d'alectricité P 949 Notre prestation répond aux exigences de votre CCP article 17.5.2.2
- Des messages ciblés sont déployés sur internet et sur le Serveur Vocal Interactif Suite a la réunion consécutive a la notification du marché subséquent et pendant sa phase de mise en ceuvre
(SVI), pour informer les clients sur le traitement des demandes et les orienter au mieux afin de Boris KESSLER transmettra a minima hebdomadairement I’état d’avancement :

répondre aux situations les plus urgentes.
P P g - des différentes étapes préalables a la bascule,

= Ledispositif d’appui aux entreprises (arrét des coupures, report des paiements puis - le paramétrage des espaces clients,
échelonnement) est communiqué aux clients et mis en ceuvre en 72 heures. - la mise a disposition des données de consommation et de facturation (application SIME),
Pr_io.ri’sation des = Tous les services et types de demandes sont maintenus sur |'espace client. Ces points d’avancement se dérouleront sous forme de visio conférence ou physiquement au siége du coordonna-
activités de la RC teur a l'initiative des 2 parties. L’objectif étant de garantir la bonne compréhension des exigences du comité de pilo-

= L'amplitude horaire de I'accueil téléphonique a été adaptée (8h30 a 16h45) afin de gérer

en priorité les demandes les plus urgentes : tage du groupement et de sécuriser la bonne mise en ceuvre du marché.

Mise en service
Réunion d’information des membres du groupement en présence des membres pilotes

Résiliation
Réclamation ) , » . L , . .

_ _ _ . Présentation des modalités d’organisation de cette réunion par le « pilote du contrat » et compréhension des
= Un soutien est apporté aux équipes pour le traitement des écrits. attentes des membres pilotes

Soutiendenos = Conformément aux ordonnances de crise sanitaire adoptées par le Gouvernement, EDF a pris

clients les plus  toutes les dispositions nécessaires pour mettre en place une organisation dématérialisée permet- Notre prestation répond aux exigences de votre CCP article 17.5.2.3

impactés par la crise  tant 3 ses clients éligibles au Fonds de Solidarité de demander par voie dématérialisée le report
du paiement de leurs factures.

La réunion de Consécutivement a la notification du marché subséquent, et avant la bascule
lancement des PDL, EDF se tient disponible pour participer a une réunion d‘information en
présence des membres et des membres pilotes, organisée avec Boris KESSLER
« pilote du contrat ». Le Comité de pilotage du groupement organise la réunion

= EDF est restée a I'écoute de tous ses clients, y compris ceux qui ne seraient pas éligibles a
ce dispositif, pour les accompagner au mieux dans cette période.

4.4. Reunions (moyens techniques, lieu, invitation)
Modalités Conformément a |'article 17.5.2.2 la premiére réunion de présentation du mar-
4 | Réunion avec le comité de pilotage suite & |la notification des marchés subséquents d'organisation  ché peut avoir lieu en présentiel dans un lieu décidé par le Comité de pilotage

du groupement, ou en visio conférence.

. Presentation des modalités d’organisation de cette réunion par le « pilote du contrat » et compréhension des

o . Les potentielles réunions en cours de marché seront réalisées en visio confé-
attentes du comité de pilotage du groupement :

rence.

Le Coordonnateur communiquera |'ordre du jour de la réunion a lI'interlocuteur
commercial dédié des membres du groupement au plus tard dix (10) jours
ouvrés avant la date programmeée de la réunion.

Au moins cing (5) jours ouvrés avant la date de réunion programmée, I'interlo-
cuteur commercial dédié des membres du groupement transmet, au Coor-
donnateur, les éléments préparatoires de la réunion et les supports de présenta-
tion prévus.

= Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Modalités  Conformément a l'article 17.5.2.1 du CCP, Boris KESSLER se tiendra disponible pour organiser
d‘organisation  cette réunion dans les locaux choisis par le comité de pilotage.
Aprés avoir fixé d’'un commun accord la date de la réunion, le SIEIL communique I'ordre du
jour de la réunion a EDF au plus tard dix (10) jours ouvrés avant la date programmée de la
réunion.

Au plus tard cing (5) jours ouvrés avant la date de réunion programmeée, Boris KESSLER trans-

1 ) . o - . Réunion de bilan annuel avec le Comité de pilotage
met, au coordonnateur, les éléments préparatoires de la réunion et supports de présentation.

Prise en compte de  Toutes ces réunions, peuvent se tenir a distance en toute sécurité et dans le respect de la Présentation des modalités d’organisation de cette réunion par le « pilote du contrat » et compréhension des
toute situation sanitaire  réglementation en vigueur, si des conditions tenant & un contexte particulier interdisent la attentes du comité de pilotage
particuliére  anye de réunion en présentiel :
= Réunion téléphonique Notre prestation répond aux exigences de votre CCP article 17.5.2.4
= Conférence téléphonique,
*  Visioconférence organisee par EDF sous réserve de la compatibilité des logiciels de visio- Réunion de bilan A la demande du coordonnateur, et conformément & I'article 17.5.1,une réu-
conférence. annuel nion bilan annuel sera organisée entre Boris KESSLER et le comité de pilotage
pour échanger sur tous les faits importants survenus sur la période. Le coordon-
Réunion de mise en ceuvre du marché nateur se réserve la possibilité de convier I'ensemble des membres du groupe-
ment.
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Objectif  La réunion annuelle de suivi et d’optimisation a pour but d'échanger sur tous les

faits importants et notamment :

= Le suivi des demandes des membres du groupement (rattachement/déta-
chement, modification d’options tarifaires etc....),

= Les données relatives a |'évolution du périmétre du marché et aux consom-
mations,

= Une information sur les évolutions du marché de I'électricité : prix de gros,
ARENH, TURPE, évolutions réglementaires, etc. Points essentiels pour le lan-
cement de votre futur marché.

Modalités  Cette réunion aura lieu en présentiel, dans un lieu convenu au préalable (a dé-

d’organisation  faut, en cas de force majeure exclusivement, cette réunion pourrait avoir lieu
sous forme de webconférence, organisée par le comité de pilotage).
Un délai de prévenance d'un mois doit étre respecté de la part du comité de
pilotage pour convenir d’une date avec Boris KESSLER « pilote du contrat ».
Apres demande d'une réunion bilan annuel par le comité de pilotage, I'interlo-
cuteur dédié dispose de quinze (15) jours ouvrés pour convenir et valider une
date.
Le comité de pilotage communiquera I'ordre du jour de la réunion a Boris KES-
SLER au plus tard dix (10) jours ouvrés avant la date programmée de la réunion

Fréquence de réalisation  Une réunion par an maximum
de la réunion :

5. Qualité du service d’optimisation des couts liés

au tarif d’'utilisation des réseaux de
distribution

NOS ENGAGEMENTS :

Nous nous engageons a conduire les études d’optimisation du TURPE de tous vos sites figurant au marché :
= Dans le respect des délais prévus.
= A partir d'un outil expert développé par EDF.
= En suivant un processus auquel vous étes associé :
- Nous vous présentons la démarche en amont et vous validez vos besoins.
- Nous réalisons I'étude d'optimisation dans notre outil expert.
- Nous contrdlons les résultats de I'étude.
- Nous vous remettons et vous présentons les rapports d’optimisation dans un format clair et précis.
- Vous décidez de la suite a donner.

= En cas d'accord des membres du groupement, nous engageons les démarches auprés du
GRD et nous vous tenons informé de leur état d’avancement.

5.1. La méthodologie

Présentation de la méthodologie d’optimisation (regles de calcul) de la formule tarifaire pour I'acces au réseau de
distribution.

Le candidat précisera s'’il réalise des études d’optimisation sur courbe de charge (compteurs communicants actifs)
et la méthodologie associée :

¢
& SeDF

Principes de base

Pour optimiser le colt d'acheminement des contrats électricité, EDF propose de
vous aider a adapter le TURPE au plus pres du profil de consommation de vos sites.
Cette proposition est suivie par votre interlocuteur commercial / conseiller client.

Seules certaines composantes du TURPE sont optimisables :

= Pour les sites C2-C3-C4, la composante de soutirage et la composante men-
suelle de dépassement des puissances souscrites peuvent étre optimisées en
faisant varier la/les puissance(s) souscrite(s) et la FTA. A la demande du client,
il est possible de prendre en compte les taxes locales (TCFE) pour |I'optimisa-
tion de la PS.

SITUATION INITIALE

Sites a optimiser

Optimisation d I
partir de la Courbe Optimisation & partir
de Charge des données mensueiles

Algorithme d’optimisation de :
-La C5
- La CMDPS

-La TCFE

SITUATION FINALE

lllustration schématique de la méthodologie d'optimisation
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Les étapes de la campagne d’optimisation 3-4
/‘ 1 Réalisation de I'étude et Controles des résultats
Présentation de la démarche en amont pour valider les = Lancement de I'optimisation avec les paramétres de I'étude
besoins choisis par vos soins
Description La méthodologie de I'étude d’optimisation vous est présentée = Validation des resultats et construction des rapports de

d’optimisation

lors d'une réunion de lancement organisée dans les pre-
miéres semaines a compter de la notification du mar-
che.

J

-

Il s’agit de définir le périmétre a optimiser sur chaque seg-

ment. Suivant, le choix de I'intérét économique des optimisa- 5
tions, il faudra mettre en place les parameétres de I'optimisa- ] . L
Présentation des rapports d’optimisation
Les livrables EDF Apres validation de la démarche lors de la réunion de lance-
ment et transmission des données, le rapport d’optimisation
o ~ tett desd | t d'opt t
2 est composé pour chaque segment de 3 supports (cf. ci-des-
Transmission et validation des données de I'étude d’opti- sus)
misation L . o .
i o ) o = Une restitution PPT qui reprend les principaux résultats
Description Apreés validation de la démarche lors de la réunion de lance- de la restitution Excel et accompagne le client dans les
ment, il s'agit de définir les données que vous devez nous trans- résultats de |'optimisation.
mettre.
o . _ = Une restitution PDF comprenant un onglet de syn-
Données clients Dans le cas d une optimisation de sites C2, nous devons pouvoir thése ol les gains potentiels et les modifications asso-
nécessaires disposer site a site : ciées seront mis en avant.
= des éléments contractuels (RAE : Référence acheminement) « Une restitution Excel reprenant en détail les résultats
= des courbes de charge de consommation complétes sur 12 de I'optimisation et proposant site a site la FTA et les PS

mois. a souscrire.

Dans le cas d'une optimisation de sites C3-C4, nous devons
pouvoir disposer site a site :

= des éléments contractuels (RAE)

= desconsommations, des puissances max atteintes et des dé- / Réponses sur les optimisations proposées \
passements par poste sur 12 mois

\- J Description A dater de la transmission du rapport d’optimisation, vous
disposez d'un délai de 30 jours calendaires pour nous retour-
ner les fiches signées par mail a edfcollectivites-grand-
centre@edf.fr, copie a boris.kessler@edf fr.

Pendant ce délai, Boris KESSLER et vos conseillers clients
Signature client sont a votre disposition pour toutes explications complé-
mentaires.

\ En cas d’'accord de votre part sur certaines modifications pry
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/ Engagement des démarches auprées du GRD \

Description

Présentation du processus d’information du coordonnateur et des membres pilotes au terme de la phase d’optimi-
sation (destinataire des choix des membres) :

Apres accord écrit de votre part, nous engageons auprés du Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

GRD I'ensemble des démarches de modification de la formule

tarifaire du TURPE et ou des puissances souscrites. e Boris KESSLER fera parvenir par mail au Coordonnateur et aux membres pilotes les choix de chaque Membre

et le bilan des optimisations de leurs périmétres respectifs.

La modification de la formule tarifaire du TURPE s'appliquera
a minima un mois aprés votre accord sous réserve des régles
relatives au changement de formule tarifaire fixées par le

\_ J

5.3. Méthodologie de présentation des études
d’optimisation aux membres

8

Précisions sur le format d’échange et le(s) type(s) de support(s) utilisé(s) pour la présentation des

Suivi des opérations études d’optimisation aux membres :

Variable

Description Pour tous les sites, votre interlocuteur commercial dédié Boris
Kessler vous fait un retour sur le suivi des opérations que vous
avez validées.

Notre prestation répond aux exigences de I’article 18 de votre CCP

L'étude « Optimisation du Tarif d’utilisation des réseaux de distribution » validée par le coordon-
nateur sera envoyée par courriel a chaque membre avec un formulaire d'acceptation a retourner
a notre service Relation Client. Cette étude se présente sous format d’un fichier excel.

5.2. Le processus d’information du comité de

pilotage

Le candidat joindra a son mémoire technique le(s) modele(s) de présentation et d’explication des

- Présentation du processus d’information du comité de pilotage préalablement & la phase d’optimisation études d'optimisation proposees aux membres :

(validation méthodologique, du contenu des échanges, planning, modalités d’échange avec les membres
pilotes) Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Boris KESSLER informera le comité de pilotage des modalités de réalisation des études d'optimisation tarifaire Exemple d'unsite C2  La ligne surlignée en violet présente une évaluation du TURPE de la situation
lors de la réunion succédant a la notification du marché subséquent. A Iissue de celle-ci, le processus sera validé initiale, puis les deux lignes suivantes présentent le jeu de Puissances Souscrites
par le comité de pilotage. optimales pour chacune des FTA a laquelle le site peut prétendre. En Vert, la

situation optimale, ici une FTA « LU » avec une PS de 803kW sur les postes

Boris KESSLER tiendra régulierement informé le comité de pilotage de I'avancement de la phase d’optimisation ) )
Pointe, HPH et HCH puis 2153kW sur les postes HPE et HCE.

par mail (taux de retour des Membres, état des demandes de modification apres du GRD) par PDL et faisant

figurer le nom et la référence du membre ainsi que le membre pilote concerné. ormations sie P e e
. Estimation imat Estimation | = :‘kmi i 1 }(KWJ }
| e sy . | Pl
T e e = = b AL R - e e e s A e s
{kim st ‘TCFE) Bl @b = o | e ! | |
EEREEA e S5 Lo e
Présentation du processus d’information du comité de pilotage au cours de la phase de la bascule (format et | i s || cmn | amn o e | con | amn IRERER HREE
fréquence d’échange et contenu des éléments remis par le titulaire...) seize o uews  wses o ssw  wmo  mes e me  sn oo oo awo mooms e s e 2w
Une synthése claire reprend les résultats ci-dessus avec une ligne par site
Notre prestation répond aux exigences de votre CCP (vision partielle)
DEJa détaillé en 4.4 DP Pui S par poste tarifaire
P N . . Part fi Part Variable kw
Préalablement & tout rapprochement avec les Membres, Boris KESSLER aura la charge de la relation avec le e riVaratle |Depassemen -
comité de pilotage pendant toute la phase d’optimisation. Spuen | consommaton 1A PatimeCS (6 (oraome | (ohehny  Moant [PTE/SOT WM HoH  HeE e
p f - ) ' . : L alie A : en kWh en€ valeur i ; !
Elle déterminera avec le Coordonnateur la période sur laquelle les études d’optimisation seront réalisées, validera R T e TeTEe T 55 00 T R T S B S
|e Contenu des échanges avecC |eS Membres_ AS5_CU 5441212 117 899,91 € 4617,27 704984 € 110 714,39 € 135,67 € 816 816 816 2153} 2153
A5 LU 5441 212 102 760,00 € 24 909,43 32 829,00 € 69 174,97 € 756,03 € 803 803 803 2153 2153
Le comité de pilotage sera destinataire de la synthése des études d’'optimisation réalisées avant envoi aux
Membres, afin de valider I'approche et les résultats de ces études. En fonction de cette validation, les étapes de C3-C4 Tous d'abord, nous choisissons avec vous la période le plus représentative du
validation des Membres pourront étre modifiées. fonctionnement de vos sites. Ensuite, en entrée de I'outil nous injectons pour

¢
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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité

Exemple d’un site C3

et services associés

chaque site la situation actuelle (FTA et Puissances Souscrites) ainsi que les don-
nées mensuelles pour chaque poste horo-saisonné (Puissances souscrites, Con-
sommations, Puissance Maximum atteinte et les dépassements) sur la période
sélectionnée

Le résultat de I'optimisation est le calcul d'un jeu de Puissances Souscrites opti-
males pour chague FTA que le site peut prétendre : nous choisissons celle qui
donne le montant du TURPE le moins cher.

Nous mettons ensuite a votre disposition plusieurs livrables qui seront décrits
plus loin.

La ligne surlignée en violet présente une évaluation du TURPE de la situation
initiale, puis les deux lignes suivantes présentent le jeu de Puissances Souscrites
optimales pour chacune des FTA a laquelle le site peut prétendre. En Vert, la
situation optimale, ici une FTA « LU » avec une PS de 35kW sur le poste Pointe,
41kW sur les postes HPH et HCH puis 106kW sur les postes HPE et HCE.

VRA Part fixe Part Variable Depaﬁtseme en kVA / kW
. i Total
gség; Consomma. (CTA et TCFE | Part fixe CS (€) or AT ic:;'use) (Tc:‘:"é’?:zlr:se) Montant P HPH HCH HPE HCE
tion incluse)
en kWh i en€ en€ en€ en€
A5CU 119 478 3983,56 € 211,05 142581 2316,04 241,71 25 25 25 106 106
A5CU 119 478 3782,59 € 222,39 144021 2316,04 26,33 35 41 41 106 106
ABLU 119 478 4268,99€ 1205,70 2689,41 143597 143,60 35 40 40 106 106

Exemple d’un site C4

La ligne surlignée en violet présente une évaluation du TURPE de la situation
initiale, puis les deux lignes suivantes présentent le jeu de Puissances Souscrites
optimales pour chacune des FTA a laquelle le site peut prétendre. En Vert, la
situation optimale, ici une FTA « CU » avec une PS de 48kVA sur le poste HPH,
59kVA sur le poste HCH, 60kVA sur le poste HPE et 63kVA sur le poste HCE.

VRAI
Part fixe Part Variable |2Pas5eme en kVA / kW
Option o eiE Total Montant
studiée Consfon'ma (CT_A et TCFE | Part fixe CS (€) (CTA incluse) | (TCFE incluse) Montant P HPH HCH HPE HCE
tion : incluse)
| enkWH-i en€ - B en€ | -| en€ | enf€ - - | - L~ v |-

cu_Ts 153 710 6138,25€ 489,60 1393,37 4 516,72 228,16 48 48 a8 48
CU_TS 153 710 6022,32€ 554,51 1475,84 4 516,72 29,76 48 59 60 63
LU_T5 153 710 6 152,01 € 955,41 198514 4 037,91 128,96 48 48

Information site

Une synthése claire reprend les résultats ci-dessus avec une ligne par site
(vision partielle)

Situation actuelle Situation proposée

Estimation
Ccs+

Estimation
CMDps | ©0Ut CS + | Estimation

Estimation|
cad

Reference site HTA BT €

Option ccres | cont
actuelle *f;*‘g& par an (CTA| cMDPS

= el TCFE | paran
incluses)

P |HPH|HCH HPE HCE| P :HPH:HCH:HPE HCE

Gain

CMDPS
par an

et TCFE
incluses)

€HTVA EHTVA

€HTVA EHTVA

EHTVA

'30000000000001 Site 1 WIACUS __ HTA

33 25 25 25 106 108 35 41 41 106 106

119478 ASCU 3683,56 374,85 241,71 ASCU 3782,50 20087 50% 375626

Site 2 BTSUPCU4  BTSup

183710 CU_TS 613825 581008 22618 cu_ts 602,32 1584 19% 5 992,56 2978 48 48 48 48 48 59 80 63

Présentation de la pédagogie avec laquelle le candidat présentera et explicitera aux membres les études d’opti-

misation proposées :

Nous appliquerons les modalités prévues a I'article 18 de votre CCP

q.‘--
N

Nos livrables Un rapport d’optimisation complet est envoyé par mail au membre a I'issue de

I'étude d'optimisation. Il se compose de 2 supports pour chacun des 3 segments
(C2, C3-C4) et d'un bilan tous segments confondus

Il est remis plusieurs documents

= Unbilan, sous forme Excel, qui reprend pour chaque site notre préconisation
d’optimisation

= Une synthése des résultats sous la forme d'un fichier PDF qui présente sous
forme de graphe une vision globale des résultats et classe les sites suivant
leur gain potentiel.

Une restitution com- | a restitution des résultats détaillés compare la situation actuelle et propose la
pléte et détaillée sjtuation optimale pour chaque site, en précisant les modifications associées.
Plusieurs blocs d'informations vous permettront de décider du bienfondé de
modifier la FTA et/ou les Puissances souscrites :
=« Informations site » (RAE, nom, adresse, compléte consommation)
=« Situation actuelle » (FTA, PS, évaluation du montant complet du TURPE,
calcul des dépassements)
=« Situation proposée » (FTA, PS, évaluation du montant complet du TURPE,
calcul des dépassements, calcul du gain éventuel)
=« Informations et limitations imposées par le GRD et TCFE »
= Les deux derniéres colonnes « Accord client » doivent étre signées par
vos soins en cas d'accord sur la modification proposée.

Présentation  Les blocs pour les C3-C4 se présentent de la facon suivante :

séparément de chaque
bloc pour les C3-C4

Information site

| | i = Norribre
| . . | Option | Debut Consomm
Reference site | Nom site Nom vole | Code postal Commune Merbre | ~r | HTA BT o demqs i
| | | cludies )
r r .
3000000000001 site_1 1 avenue des marchands 75001 PARIS HTAS HTA 201302 12 146 583
Les « Informations site »
tion actue on proposée Puissances souscrites actuelles Puissances souscrites
Estimation | on T . 4ﬁumm_|
s | comes v Estimaton colt CS + m"‘mis | | | |
Optin, -cc+§'GA|P:°_‘:(°C?‘ | Ot ?‘&fﬁ; i? ;_m_l S IR L HPH | HCH | HPE i HE
paron CTA ettcre  paran (CTA et TCFE Tnnrcrsi D an | E ‘ |
inchses) !

. L
[

e
i

As s30T ST 0 Ascy dnarg W e asarEy - @ 2 L] 2 & » L £ ™ 78

La « Situation actuelle » et la « Situation proposée »

Commentaires
== = Cobi correspandant au PRM sara inséré
dans son "Feullet de Geston” lors ¢ 5 création
Dele. Dele
. . P_imits_racco  TGFE . . .
ps.mn | Ps may |P-imite demiers | demiére | Postion TC Modil PS Moot FTA Commentaire personnalisé pour cheque PRM
roment | (€MWh) | osit FTA | modt PS
2% 120 500 ignorés | 18/08/2014 { D1/05:2000 | Secondaire

Les « Informations et limitations », les « Accords clients » et les « Commentaires »

La restitution PDF reprend  Des graphes présentent une vision globale des optimisations
les principaux résultats
de I'étude
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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

- Gestion des rattachements et détachement

Rappel du périmétre de

TURPE : Simulation des 5?$i25i ~ I'étude et des critéres de d' u n pOi nt de I ivra i Son

27 siles I'Optimisation

]
*~ ~ €DF

NOS ENGAGEMENTS :

" Distribution des sites en fonction du gain Gain et Consommation par référence site - , , . .
N = Vous avez un interlocuteur référent : votre conseiller client EDF assure pour votre compte le
¢ 2sme role d'interface opérationnelle avec le gestionnaire de réseau. Il effectue auprés du gestionnaire
s o ) de réseau toutes les démarches relatives a l'acces et a I'utilisation du réseau public de distribution
. 1500€ _ Principaux résultats de ' . .
1ome M pecs pour I'ensemble de vos sites :
2 I'optimisation )
: e - Figurant au contrat,
B “-TF 8 % s 3 & B 8 - Entrant et sortant du périmétre en cours de contrat,
- Conmommation () - Ainsi que pour vos branchements provisoires.
Raference sio Nom s sitte | otisor Volumo nan) (%% TEECTA | dopussamens | Ganfan) | Ganfd | = Nous vous conseillons et vous accompagnons pour toute question concernant I'acheminement
Bilan des optimisations | 4 945 MWh| 168 700 € 499 € 9871 € 5,9% 7 comme .
30001930112196 site_07 - 73670 Non Oui 5 1031€ 0€ 395 € 27.7% - -, - — 1 |
30001930570717 site_08 - 38380 Non Qui T 1173 € 0€ 431 € 26,9% - G'alns _et modlﬂcatlons . Les pUIssances SouscrlTeS’ .
0001570210083 st _10- 54500 ton Hen a sorse oe e o détaillés pour chaque site - Les prestations complémentaires.
30001970317655 site_14 - 84600 Oui Oui a7 3561€ 8€ 336 € 8,6%) , & T 7 , - - -, . . . 7
T o ~ = - — = o ol = Vous bénéficiez d'une équipe EDF dédiée aux relations avec les gestionnaires de réseau, pour
Exemple de I'onglet de synthése pour les sites C3-C4 ISR SRS Sl . . _
= EDF ne facture aucun frais de gestion sur les prestations effectuées par le GRD.
Un bilan simple et lisible  Le bilan sur format PowerPoint rappelle tous les éléments de I'étude d’optimisa- = A compter du 1% janvier 2018, le GRD verse aux fournisseurs une contrepartie pour la ges-
tion et illustre graphiquement les résultats de cette derniere. tion de leurs clients en contrat unique. En conséquence, cette disposition a été prise en
Elle est composée - considération dans I'établissement des prix de fourniture remis dans le cadre du présent
i P ) . _ ) marché. Elle ne saurait donner lieu a aucune modification de prix, sous quelque forme que ce
= D'un rappel du TURPE et de la méthodologie employée, soit
= Des résultats de I'étude (cf. restitutions ci-aprés),
= des points de vigilance.
sites o 6.1. La méthodologie
13388 Mwh 4520 mwn
€12 803,25 €9 870,89 Présentation de la méthodologie de prise en compte et de gestion des ordres de service (processus et délais) :
Décomposition des %EEE 3 ggg i
silgs en f/Dr/Il:tiOn [-17] 2 0oDo 2 ooo
gain espéré = = . , . .
oan<i0s _Emmmee Notre prestation répond aux exigences de I’article 17 de votre CCP
- Gain = 10::)“% = Gain > 10IE;I;‘€
Sites C2 Sites C3/C4
 — Vous
g o
5 e oe
: \:t'S‘JS aG’?SSfZ .f:ltrE. _E’na"deé votre Conseiller Client & I"adresse mail a demande est soldée et réglée conformément au prix prévu par
- - L, cubenie eTmOmIEGETE GGG o e e e e R
. — ] uvez également le contacter par_téléphone si vous avez besoin de i Distribution (GRD)
0.0% 14.8% \ 4 A
Exemple d’un bilan pour tous les segments C2 et C3-C4 confondus 2 A réception de la demande, votre Conselller Client Consatler s Fooion Tealsee par e GRO. vowe
—_— N SZE?Z“E.?Q.? c:iSy&i?li‘ﬁl!if?ﬁ,sni:mﬁ du GRD + Vous informe de I'achévement de la prestation
. L1 . . . . . L, L, . L, Votre Conseiller suit I'avancement de la prestation et = Intégre le site dans son périmétre de responsable
Nota : dans un souci d’amélioration continue de nos outils, les restitutions présentées sont susceptibles d'évoluer Votre Conseiller VU tient iNforme jusau’a sa réalisation complate. d'€quilibre ou le sort de son périmetre selon le cas.
Client d"EDF : . e
Collectivités ° B
Présentation de la méthode et du processus de relance des membres : ¢

tionnaire de Réseau
et conditions fixés dan!

Le Gestionnaire de
Réseau de Distribution

la prestation dans les
des Prestatiol

Nous appliquerons les modalités prévues a I'article 18 de votre CCP

¢
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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité

et services associés

Schéma de prise en compte et de gestion des ordres de service

Modalités de mise en
oc_uvre

Des procédures
définies entre EDF
et le gestionnaire
de réseau

Les prestations
concernées

Vous nous adressez
votre demande...

... hous en assurons
la prise en charge
et le traitement

Pour la mise en place du contrat unique, EDF a conclu avec le GRD un contrat qui
énonce, pour les points de livraison des clients en Contrat Unique, les droits et
devoirs d’EDF et du distributeur :

= en matiére d'acces et d'utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD),

= et d'échange des données nécessaires a la mise en ceuvre de ces Contrats
Uniques.

Les sujets sont de plusieurs natures, et portent par exemple sur :

= Les demandes de raccordement (mise en service),

= Les rattachements et détachements de Points de Livraison (PdL),
= Les modifications de puissance souscrite,

= Les flux de données de consommation,

= Les interventions relatives au catalogue des prestations du GRD.

Votre conseiller client est a votre disposition pour toute demande. Vous
pouvez le joindre par mail, par téléphone ou via I'espace client tels qu’indiqués
dans le chapitre « Organisation commerciale ».

L'adresse mail générique dédiée est la suivante : edfcollectivites-grand-
centre@edf.fr . Un accusé de réception vous est envoyé le jour méme de votre
envoi, des lecture de votre message.

Votre conseiller client s'engage a initier le traitement de ces demandes et
a entreprendre les démarches aupres du gestionnaire de réseau.

Nous vous garantissons de solliciter le gestionnaire de réseau sous 72 heures
ouvrables. Ce délai s’entend dans la mesure ol vous nous transmettez tous les
éléments nécessaires au traitement de la demande.

Les demandes liées a une intervention du gestionnaire de réseau sont formulées
par EDF, via la plateforme d'échanges SGE (systeme de gestion des échanges).
Cette plate-forme est mise a disposition par le gestionnaire de réseau. Les diffé-
rentes demandes technigues envoyées au gestionnaire de réseau sont ensuite traitées.
Conformément aux délais inscrits dans son catalogue des prestations.

Le conseiller client vous tient informé de I'évolution et du traitement des de-
mandes.

La responsabilité du
gestionnaire de réseau
(GRD)

Le gestionnaire de réseau est responsable de la qualité et de la continuité
de la fourniture d’électricité. Il reste votre interlocuteur pour ces points ainsi
que pour le dépannage.

Vous pouvez le joindre au numéro figurant sur votre facture, pour toute gques-
tion relative au dépannage électricité.

Vous pouvez également vous connecter sur le site d’'ENEDIS en cliquant sur le
lien suivant : http://www.enedis.fr/aide_contact?cible=col

h“t
v

Facturation des
prestations par le
gestionnaire

de réseau

ENEDIS »  menu o

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Contact

Raccordement, dépannage, élagage, relevé, activités d'Enedis... Vous avez une question, une interrogation,
ou vous souhaitez nous faire part de votre insatisfaction ou nous adresser une réclamation, contactez le
service client Enedis le plus proche de chez vous en utilisant le formulaire ci-dessous.

* Champs obligatoires

En fonction des choix sélectionnés via les listes déroulantes, le formulaire se metira autormatiquement a jour

Vous étes

Collectivité locale [-]

Par ailleurs, les conditions et délais de traitement des demandes de prestations
sont du ressort du GRD. C'est le délai prévu au catalogue des prestations
du GRD qui s'applique.

Dans le cas ol le GRD dépasse le délai contractuel prévu a son catalogue, la
responsabilité d’'EDF ne pourra étre engagée. Dés lors qu'EDF a respecté le délai
contractuel de transmission de la demande.

Le gestionnaire de réseau facture les prestations complémentaires et les
éventuels frais annexes (interventions techniques par exemple) conformément
a son catalogue des prestations qu'il publie et met a jour : www.erdf.fr/Ca-
talogue_des_prestations

Dans le cadre du Contrat Unique, EDF recouvre aupres de vous et sans au-
cun surcolt :

= Toute somme résultant de ces prestations,

= Tous frais annexes facturés par le gestionnaire de réseau sur la base de son
catalogue.

Présentation du processus de validation auprés des membres et de prise en compte des dates de rattachement
postérieures au 01/01/2023 ; cas des points de livraison figurant en annexe de I'acte d’engagement du marché
subséquent et dont l'intégration interviendra en cours d’exécution des prestations :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Ci-dessous le processus d’entrées de sites au-dela de la date de bascule définie au stade du marché subséquent.

Entrée au marché a une
date postérieure du
marché subséquent

Concernant les points de livraison figurant en annexe de I'acte d'engage-
ment du marché subséquent et dont I'intégration interviendra en cours
d'exécution du marché, EDF enverra le fichier de validation de périmétre aux

membres concernés dans les délais prévus a I'article 16.2.1 de votre CCP.

Le candidat s’engage til a se rapprocher des membres, a minima trente et un jours
calendaires avant la date de rattachement souhaitée afin de reconfirmer les —Sj oui, préciser la méthode de
échéances de rattachement (validées préalablement par le membre lors des des ope- prise en compte :

rations de bascule) ; conformément aux dispositions de l'article 17.2.1 ?

X oul [ NON
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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité

et services associés

Présentation des modalités de gestion des branchements provisoires (particularités et points d’attention du candi-

dat) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Point d'attention pour
les Branchements
provisoires

Pour que la demande de branchement provisoire soit prise en compte par le
GRD, il est impératif que votre demande traitée pour votre compte par EDF
en demande de prestation aupres du GRD (F800/F820 selon catalogue de pres-
tations Enedis), précise :

« Ladate de pose (date de début de fourniture)
. Etla date de dépose (date de fin de fourniture).

En conséquence, toute demande ne répondant pas a cette exigence ne
pourra étre prise en compte au titre d'un branchement provisoire.

Nous avons bien pris note des modéles d'ordre de services figurant en Annexes 2
qui sont des documents complets reprenant tous les éléments nécessaires au trai-
tement efficace de votre demande de rattachement / détachement / modification
de puissance de vos points de livraison.

Présentation de I'assistance et de I'accompagnement proposés aux membres lors du rattachement des points de
livraison (choix des puissances souscrites et des formules tarifaires d’acheminement) :

Notre prestation répond aux exigences de votre CCP

Boris KESSLER et toute I'équipe dédiée au groupement conseillent et accompagnent les membres
pour toute question concernant I'acheminement comme par exemple :

= Les puissances souscrites,
= Les prestations complémentaires.

De plus vous bénéficiez d'une équipe EDF dédiée aux relations avec les gestionnaires de réseau, pour
mieux vous servir en cas de besoin.

Le candidat s’engage-t-il a renvoyer systématiquement I'ordre de service oul [ NON
contre signé au membre et au coordonnateur (en copie) conformément aux =
dispositions de l'article 17.4.1 du CCP

7. La qualité de I'organisation du candidat pour

I'accompagnement du coordonnateur sur les
opérations de couverture par prise de position.

Présentation du processus mis en ceuvre par le candidat pour le suivi et la réalisation opérations de couverture par prise de
position (cas des prises de position en OTC)

7.1. Procédure d’'achats de blocs d’électricité sur les
produits forwards

Seules les personnes identifiées ci-dessous pourront valider des ordres d’achats auprés d'EDF
pour le compte du Client dans le cadre du présent mécanisme.

Sur la base des ordres confiés expressément a EDF par le Client, EDF réalise des achats de blocs
d'électricité sur le Calendar Baseload.

Pour le Client Pour EDF
Equipe Front Office, Pole Amont-Aval Electricité
Nom :
Téléphone : Tel : +33(0) 9 70 82 30 22
Mobile : Email :
Télécopie :
Email : Cc:

En cas de modification, chaque Partie en informera I'autre dans les meilleurs délais.

Les informations recueillies par EDF SA font |'objet d'un traitement informatique destiné a con-
server les échanges téléphoniques pendant une durée de trois (3) mois. Les destinataires de ces
données sont les personnes habilitées du Front-Office et de la direction Commerce Sud-Ouest
de EDF SA. Conformément a la loi informatique et libertés" modifiée du 6 janvier 1978, le
Client bénéficie d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui le concernent en
s'adressant a son interlocuteur commercial.

Dans tous les cas, les échanges téléphoniques seront intégralement enregistrés et les enregis-
trements seront conservés 3 mois a partir de la date de I'échange.
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Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés

EDF identifiera la personne définie grace a I'affichage du numéro entrant de I'appel qui
devra obligatoirement correspondre au numéro ci-dessus. EDF demandera également
gue le Client communique le numéro du Contrat avant d'effectuer toute transaction.

Sur la base des ordres confiés expressément a EDF par le Client, EDF réalise des achats
de blocs d'électricité au prix live communiqué par EDF.

Pour un jour J compris entre le lundi et le vendredi (hors jours fériés francais) et pour
lequel il y a des cotations marché EEX, le Client peut réaliser une action d’achat ou de
revente d'un bloc d'électricité, dans le respect des conditions décrites ci dessous, a un
prix « Live » préalablement demandé a EDF.

Pour un mois donné, le Client dispose d'un maximum de 10 demandes de prix « Live ».
Pour un jour donné, le Client dispose d'un maximum de 2 demandes de prix « Live ».

Une demande de prix « Live » doit étre passée par téléphone au +33 (0) 9 70 82 30 22
le jour J sur les plages horaires 9h-12h et 14h-16h, en précisant les informations sui-
vantes :

= Nom et prénom de l'interlocuteur :

= Numéro de Contrat / Identifiant du Contrat : “Contrat XXXX"
= Type d'ordre a effectuer : “Achat”

=  Produit EEX retenu :

= Calendar Baseload Yx

= Puissance du bloc Pref achetée ou vendue (MW) :

Des qu’EDF est en mesure de répondre a la demande, et au plus tard 15 minutes aprés
la réception de celle-ci, EDF indiquera au Client, par téléphone, un prix indicatif PLive_in-
dicatif pour un bloc de puissance Pref du produit souhaité par le Client. Si les conditions
de marché ne le permettent pas, EDF se réserve le droit de ne pas proposer de prix.

Apres réception du prix PLive_indicatif communiqué par EDF, le Client peut notifier a
EDF, par téléphone son souhait de profiter de ces conditions de prix pour un bloc de
puissance Pref du produit retenu et d’effectuer I'ordre correspondant.

Dans ce cas, EDF vérifie s'il est toujours en mesure de proposer le prix PLive indicatif
communigué au Client lors de sa demande, et cela dans un délai de 15 minutes :

a) Les conditions de prix proposées par EDF sont toujours valables

Si les conditions de prix proposées par EDF sont toujours valables, la transaction est
effectuée au prix PLive = PLive_indicatif préalablement communiqué au Client. La tran-
saction sera confirmée par téléphone et une « notification d'ordre a prix live » sera en-
voyée par EDF au Client pour information qui permettra d'expliciter les éléments sui-
vants :

= Le type d’ordre effectué : « Achat »,

= Le produit retenu,

= La puissance du bloc Pref achetée /vendue (en MW),
= Le prix PLive de la transaction,

Le Client s'engage également a envoyer, le jour J de I'opération avant 17 heures, un
mail aux adresses suivantes : agregateur-gor@edf.fr, boris.kessler@edf.fr, en précisant
a nouveau les éléments suivants :

= |dentifiant du contrat : “Contrat XXX"

= Date:

= Interlocuteur:
= Nom:

=  Prénom:

= Signature:

= Type d'ordre a effectuer : « Achat »

= Produit EEX retenu :

= Calendar Baseload Yx

= Puissance du bloc Pref achetée ou vendue (en MW) :

Les Parties s'accordent sur le fait que la confirmation téléphonique de la transaction par
EDF au Client correspond a un passage d’ordre par EDF pour un bloc de puissance Pref
du produit retenu au prix valide PLive (en €MWh) accepté par le Client.

b) Les conditions de prix proposées par EDF ne sont plus valables

Si les conditions de prix proposées par EDF ne sont plus valables lorsque le Client sou-
haite accepter I'ordre de transaction d'un bloc de puissance Pref du produit retenu, EDF
réinitialise le processus de demande de prix « Live » en proposant un nouveau prix. Dans
ce cas, EDF s'engage a redonner un prix PLive indicatif au client sans pour autant que
cette action soit considérée comme une demande du Client pour la limite des deux
demandes quotidiennes.

Sile Client souhaite une mise a jour des conditions de prix, il doit réinitialiser le processus
de demande de prix « Live » avec un maximum de 2 demandes pour un jour J donné.

L'action ne sera pas prise en compte si celle-ci ne respecte pas I'ensemble des conditions
décrites ci-dessus.

Présentation des moyens mis en ceuvre pour conseiller le coordonnateur et formuler des recommandations sur les op-
portunités ou les risques a considérer lors des opérations de couverture :

Afin d'optimiser vos achats d'électricité, tout en maitrisant les impacts budgétaires et votre pro-
cessus de décision, EDF vous propose un accompagnement dans I'élaboration de votre stra-
tégie d'achat, et dans sa déclinaison opérationnelle.

Cette stratégie se traduit lors de la réunion d’accompagnement apres la notification du marché
subséquent, pendant laquelle pourra étre définie la stratégie de couverture.

Nous vous préconiserons des analyses marchés adaptées en fonction de vos modalités de prises
de positions :

Evolution récente des prix de marché, facteurs explicatifs.

A votre convenance, nous pourrons convenir ensemble du format (point téléphonique,
mail) et du timing (hebdomadaire, mensuel) le plus adapté.

Lors de la premiére réunion de lancement du Marché, nous mettrons a votre disposition un outil
de suivi, sous format Excel, vous permettant de suivre vos prises de position, les prix prévisionnels
résultants et les impacts éventuels des différents composants du prix (ARENH, clause de retour a
I’ARENH, marché de capacité, etc.).

¢
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Cet outil sera mis a jour et envoyé dans un délai de 2 jours ouvrés a compter du jour d'affermis-
sement de la position.

EDF Commerce s'est dotée d'un Pole Amont-Aval Electricité qui assure I'interface avec la
Direction Optimisation Amont-Aval et Trading (DOAAT) du groupe EDF.

Au sein de ce Péle Amont-Aval, le Front Office est une équipe opérationnelle dont les princi-
pales missions sont les suivantes :

% Réaliser la prévision de consommation court terme d'électricité pour I'ensemble du
portefeuille de clients d'EDF. Cette prévision est utilisée par la DOAAT pour I'équi-
libre offre-demande et pour la programmation du parc de production et les déci-
sions sur les marchés,

% Etre I'agrégateur d’effacements (suivi du portefeuille d’effacements clients et acti-
vation des effacements).

< Assurer I'interface unique EDF Trading pour la réalisation de prises de position ou
de transactions sur les marchés de |'électricité.

Ainsi vos opérations de fixation/défixation telles que décrites dans votre CCP seront prises en
compte et traitées par I'équipe Front Office d’EDF Commerce.

Cette organisation spécifique et centralisée vous assure une gestion personnalisée et sécurisée de
vOs opérations,

Tout en garantissant un lien étroit avec votre interlocuteur commercial, Boris KESSLER, en
charge du suivi et de la mise en ceuvre de votre marché au sein de notre Direction Commerce
GRAND-CENTRE.

Présentation de I'organisation et des interlocuteurs dédiés a la mise en ceuvre des prises de position

VOTRE INTERLOCUTEUR COMMERCIAL

Boris KESSLER

EDF- Responsable Commercial Marché Public

SCANNER
LAVCA

EDF COMMERCE GRAND CENTRE =2 boris.kessler@edf.fr

71, avenue Edouard Michelin I WESaxuw"

37200 TOURS

Counverures dnengie

41,5

= EEX FRA CAL 2019 BASE

réalisdes (ERIWH)

Lalkndar

1. lan 1. Fiw 1. Mar 1. AT 1. Mal 1. Juin

@ Pra de position 2018 BASE

Les oparahons donk le pric nest pas dasponible re son pas amcness dans oatie nubnogue

7.2. Application EDF BUSINESS CLUB
VOS ATTENTES :

Vous souhaitez étre informé au fil de I'eau de I'actualité des marchés de I'énergie et des prix de mar-
ché.

NOTRE ENGAGEMENT :

EDF met a votre disposition une application pour smartphone Android et 10S (iPhone) qui vous donne acces

rapidement et facilement :
aux coordonnées de votre équipe commerciale,

aux prix du marché Electricité de plusieurs pays européens, avec graphiques associés et la possibilité de paramétrer

des alertes sur les prix,

a des actualités « énergétiques » (informations reglementaires, institutionnelles, évolution des prix de marché, Ma-

gazine Indices & Marchés...),

¢
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aux prix des sous-jacents (gaz, pétrole, fioul, charbon, CO,)
aux jours PP1/PP2.

Simple et pratique !

.
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BUSINESS

CLUB

Profitez d’une actualité

«énergétique»

quotidienne : synthése
hebdo et mensuelle,

réglementation,

témoignage client

Restez connecté aux marchés de |'énergie !
Accédez aux prix de I'énergie (électricité, gaz, enchéres du marché de capacité,
indices CEE, CO,, ...)

Consultez les graphiques prédéfinis et paramétrez les votres

Paramétrez des alertes par énergie et/ou produit (calendar, quarter, franchis-
sement a la hausse ou a la baisse, ...)

Simulez le volume cumac de vos projets CEE.
Contactez facilement vos interlocuteurs (tél, SMS ou mail) :
Retrouvez une actu ciblée (marchés, réglementation, filiales groupe EDF)

WilOrnger ® 000 S OSNE i OrangeF B 0000 DT . Oronge P 113 4% ¢ il OongeF P wow A BAKID i OrongeF @ "8 785K
& s a — - RECUPERATION
MECANISME DE SYNTHESEHEBDO  DE CHALEUR SUR
il CAPACITE 2018 ; - SEMAINE 01 LE SITE
RN EXPLICATIONS & Semaine @UNILEVERFR DE
Chﬁa,és PRIX DES ST-VULBAS ?
" & d ENCHERES 2 octobre 2018

19 DECEMBRE 2018

) m

Pour garantir la sécurité

b 1 d’approvisionnement en Synthese au 3 janvier 2019
électricité sur le territoire WL i v
national, 'Etat a instauré &  Malaré la baisse des fossiles, les

nriv da Vilack

EDF Solutions Energétiques pourune 3 N7
transition énergétique réussie

Mécanisme de capacité 2018 :
explications & prix des enchéres

& Récupération de chaleur sur le ste
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Consultez les indices
CEE (site officiel EMMY)

wilOrange F ¥

08:59

98 % .

Estimez le volume de
vos CEE grace au
simulateur

Capacité

2019 1850 €KW 49,95GW

” N\
CEE

Classique 4,49 €/MWh cumac

Précarité 4,89 €/MWh cumac

FORMULAIRE DE SIMULATION CEE

Valeurs des marchés
européens de I'énergie :
électricité, gaz, charbon, &
fioul, Brent, CO2

LTRER PAR PAYS

Consultez les graphiques -

Paramétrez des alertes

FRICES EVEAY DAY - ELECTRICITE

il Orange F ¥

-

09:03 7 96% m.

ESTIMEZ LE VOLUME DE VOS CEE

&

FORMULAIRE DE SIMULATION CEE

Choisissez votre
segment d'activité

Vous avez un projet de
travaux d'amélioration
énergétique sur vos
sites ?

de 190 opérations
X uelles nous
r une prime d‘aide
hange de vos
les d'Energie.

& Agriculture

cal

Ce simulateur vous permet d'évaluer le

volume de CEE que volre opération wl Industrie

pourralt générer
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Interlocuteur CEE 3 I'alde du bouton en

fin de simulation, A Rwm
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M Tertiaire

0 Tranenart

al
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jours PP1/PP2
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Connexion

Disponible sur DISPONIBLE

App Store | P> Google

0

Contactez votre interlocuteur commercial pour étre habilité

Téléchargement gratuit sur les stores.

7.3. Modalités d’'information lors des évolutions de

prix, tarif, taxes et contributions.
Actualité de I'énergie : lettre indices & marchés

Vos attentes

Vous souhaitez que votre fournisseur vous tienne régulierement informé de I'ac-
tualité liée aux marchés de I'énergie.

Nos engagements

Nous vous abonnons gratuitement a notre lettre mensuelle EDF sur I'ac-
tualité des marchés de I'énergie.
Vous y trouvez chaque mois :

les tendances observées sur les marchés de I'électricité, du gaz naturel, des quo-
tas d'émission de CO,,

un tableau de bord des données clés,
un zoom sous forme de dossier thématique.

Restez informés en
seulement quelques
minutes !

Sur 6 pages, vous visualisez clairement et précisément les principales évolutions
et tendances (prix spots et prix a terme). Puis, vous disposez d'explications
apportées par nos experts.

Votre interlocuteur commercial reste & votre écoute pour vous apporter tout
complément d'information, notamment lors des réunions de pilotage du marché.

Extrait : Indices et Marchés n°107 de janvier 2021
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Présentation des dispositions prises par le candidat pour couvrir les risques associés a I’évolution et a la volatilité
des prix sur le marché de I'électricité, en lien avec les besoins et la durée du marché :

Les prix remis au stade de I'AC (prix indicatifs) et du MS (prix engageants) tiennent compte des risques liés a I'évolution
et a la volatilité des prix sur le marché.

Compte tenu de la forte volatilité des prix, nous avons été contraints a réduire la durée de validité de nos offres. Le
risque d’évolution du prix dans la fenétre de validité de notre offre est évalué grace a des modeéles de prix de I'électricité.
Ce risque est couvert a hauteur d‘un quantile respectant notre politique de gestion des risques et intégré sous forme
de prime de risque dans notre prix. Par ailleurs, durant la vie du contrat nous nous efforcons de répliquer quasi immé-
diatement les prises de position effectuées sur les marchés pour neutraliser le risque prix associé a une prise de position.

Présentation des dispositions prises par le candidat pour couvrir les risques associés a I’évolution futures des con-
sommations (profilage) :

Les prix remis au stade de I’AC (prix indicatifs) et du MS (prix engageants) tiennent compte des risques liés a I'évolu-
tion future des consommation (profilage).

Les risques mentionnés sont valorisés avec une approche stochastique ou I'évolution de la consommation ainsi que
les prix sont scénarisées. Chacun des risques est couverts jusqu’a un certain quantile respectant notre politique de
gestion des risques marché. Par ailleurs, nous réalisons une gestion dynamigue de notre portefeuille. Cette gestion
tient compte des dernieres informations disponibles (météo, contexte macroéconomique, reprévisions de nos clients,
etc) ce qui nous permet d'anticiper et de couvrir au mieux les risques liés a une évolution de la consommation

Présentation des dispositions prises par le candidat pour couvrir les risques associés a la flexibilité du marché pré-
vue au CCP :

Les prix remis au stade de I'’AC (prix indicatifs) et du MS (prix engageants) tiennent compte des risques liés a la flexibilité
du marché. Les risques mentionnés sont valorisés selon des méthodes historiques et/ou probabilistes, dans des quantiles
respectant la politique de risque du groupe.

La gestion de la flexibilité s'effectue selon les modalités décrites a la partie 6. Gestion des rattachements et détachement
d’'un point de livraison.

‘
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9.1. Facture C2, C3, C4 Bindme 1 site ENr Capa

Premiére page de votre La premiére page de votre facture rappelle vos contacts, vos informations et la
facture synthése du montant. Elle se présente ainsi :

q s
- S €DF Collectivités

Vos contacts

Votre interlocuteur EDF FLX039001 7070039507 RMEDDT
RC PME - Professionnels - Collectivités Code EDI - XX

Par courrier
Direction Commerciale Régionale

TSA 31266 Nom
13344 MARSEILLE CEDEX 15
Adresse

Par internet
e-mail : edfcollectivites-mediterranee@edf fr
www.edf fricollectivites

Par téléphone
Du lundi au vendredi de 8h & 18h

04 26 70 16 33 (service gratuit + prix d'appel)

Urgence o ! Facture du 08/02/2020 v
N© de tél. dépannage : voir le détail de facturation
par site n°
Electricité
Montant Hors TVA 830.25 €
Vos informations client Mentant TVA (payée sur les débits) 197,55 €
Vos références Facture TTC 1 027, 80 €
Compte de facturation :
Compte commercial
tant total a payer 1027,80 €
Tout retard de paiement donnera lieu au d'interéts toi etd'unei é forfaitaire

pour frais de recouvrement dans les conditions réglementaires en vigueur.

Les prochaines étapes

LUF SA g caplial de 1 551 310543 € - $iége soual | 2230 avenue de Wagam (5362 Pans Cedex 08 - France - HGS PARIS 552 081 316 SIRL | 552 081 317 66522 - N1L1LVA |H 03 552 081 317

* Prachaine facture vers le 08/03/2020 (sauf résiliation intervenue entre lemps}

Paiement par Prélévement Bangue de France

Trésorerie :

Volre Irésorerie sera prélevée d'un montant de :
le:

surle compte ©

Référence Prélévement Bangue de France :

1027,80 €
08/03/2020

‘
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Détail de la facture
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*, ~ €DF Collectivités

Le détail de votre facture se présente comme suit :

2/4

&

Document & conserver 10 ans

Facture du 08/02/2020 n°
Récapitulatif de votre facture

4

Total Electricité (HT)
Fourniture

Mécanisme de capacité
Option Energie renouvelable

Acheminement

Services (HT)
Services

Total Hors TVA

Total non soumis a la TVA

TVA & 20,00%

Total TTC facturés sur la

Nombre de Points de Livraison facturés

Prix

Aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé
Retrouver I'ensemble de nos offres, des tarifs el autres informations sur la gestion de votre énergie sur www.edf.fr/collectivites

Contribution au Service Public de I'Electri

ode

¢ (CSPE)

Taxe Communale sur la Consommation Finale d'Electricité (TCCFE)

Taxe Départementale sur la Consommation Finale d'Electricité (TDCFE)

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs)

Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour I'ensemble des fournisseurs)
Contribution Tarifaire d’Acheminement électricité (CTA)

Assiette
-157,50
987,75

642,52 €

369,81 €
53,56 €
4,84 €
214,31 €

187,73 €

24,42 €
143,42 €
13,26 €
6,63 €
0,00 €
0,00 €

830,25 €

10

197,55 €
0,00 €
197,55 €

80 €

Par décision des Pouvoirs Publics, les Tarifs d'utilisation des réseaux publics d'électricité {TURPE) évoluent & compter du 01/08/2019. Pour en savoir plus, rendez-vous sur

www.edf.frientreprises ou www.edf.fricollectivites

Vos prix facturés pour les consommations a compter du 1er janvier 2020 incluent une mise a jour du colt de la capacité, calculé sur le résultat des enchéres. Retrouvez le résultat des

enchéres directement sur le site internet 'EDF.

Reésiliation

Délai de préavis de résiliation du contrat : 45 jours dans les conditions prévues a I'article "Date d'effet, Durée et Résiliation” des Conditions Particuliéres de Vente de vos contrats de

fourniture d'énergie et de services.

Réclamations

Vous souhaitez faire une réclamation écrite ? Vous pouvez vous adresser @ EDF, qui met & dispoesition un parcours en trois étapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs

délais. Etape 1 : vous adressez votre réclamation au Service Clients, dont les coordonnées se trouvent en haut & gauche de votre facture dans la rubrique contact.

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Clients ne vous satisfait pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation 4 I'attention du Directeur Commercial Régional dont I'adresse
figure en haut & gauche de volre facture. Etape 3 : vous reslez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EDF par
internet sur https://mediateur.edf.fr ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un délai de deux mois,
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médiateur national de I'énergie dans le respect de son champ de compétence déterming
par les articles L122-1 et suivants du Code de 'énergie sur www.energie-mediateur.fr ou par écrit au Médiateur national de |'énergie — Libre réponse n"59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2018 de I'électricité vendue par EDF :

86,3% nucléaire, 8,5% renouvelables (dont 6,6% hydraulique), 1,5% charbon, 2,7% gaz, 1,0% fioul. Indicateurs d'impact environnemental sur www.edf.fr




Mémoire technique - Fourniture et acheminement d'électricité
et services associés
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Document a conserver 10 ans

Détail de votre facturation par site du 08/02/2020 n°

Données contrat Données Point de Livraison

Contrat Expert Urgence
Réf. de votre contrat
Prix non réglementés

Souscrit depuis le 01/04/2018 0 811 882 200 fpr\:;:p:\s €appel
Venant a échéance le 31/03/2020
Groupe de sites : C4

Dépannage Electricité Enedis

Evolution de la consommation facturée en kWh

7546

Volume de kWh
( année en cours )

B Relevé

Fév19 Mar19 Aw19 Mai19 Juin19 Juil19 Aocu19 Sept19 Oct19 Nov19 Déc19 Jan20 Fev20

Total EDF Electricité * 428,21 €

Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 15,36 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/02/2020 au 29/02/2020 15,36 €/mois 15,36 € 20,00 %
Consommation (HT) Période Conso 6 374 KWh  Prix unitaire HT 412,85 € Tauxde TVA
Electricité Heures Pleines Hiver du 07/01/2020 au 06/02/2020 4718kWh 6,020 c€/kWh 284,02 € 20,00 %
Electricité Heures Creuses Hiver du 07/01/2020 au 06/02/2020 1656 kWh 4,253 c€/kWh 7043 € 20,00 %
Mécanisme de capacité Heures Pleines Hiver du 07/01/2020 au 06/02/2020 4718 kWh 1,110 c€&kWh 52,37 € 20,00 %
Mécanisme de capacité Heures Creuses Hiver du 07/01/2020 au 06/02/2020 1656 kWh 0,072 c€/kWh 119€ 20,00 %
Option Energie renouvelable du 07/01/2020 au 06/02/2020 6 374 kWh 0,076 c€/kWh 484 € 20,00 %

* Le prix de |a fourniture intégre le colt des services souscrits

Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour I'ensemble des fournisseurs) 21431 € HT
Quantite  Prix unitaire HT Tauxde TVA
Composante de gestion - Reprise du 07/01/2020 au 05/02/2020 -14,82 € 20,00 %
Composante de gestion - Echu du 07/01/2020 au 06/02/2020 31.000c 4941 c€lc 165,32 € 20,00 %
Composante de gestion - Echoir du 07/02/2020 au 07/03/2020 30.000 c| 49.41 c€lc 14,82 € 20,00 %
Composante de comptage - Reprise du 07/01/2020 au 05/02/2020 -3495 € 20,00 %
Composante de comptage - Echu du 07/01/2020 au 06/02/2020 31.000 p 116.49 c€lp| 36,11 € 20,00 %
Composante de comptage - Echoir du 07/02/2020 au 07/03/2020 30.000 pj 116.49 c€lp,| 34,95 € 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Reprise du 07/01/2020 au 05/02/2020 PS pondérée : 45 kW -37,62€ 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Echu du 07/01/2020 au 06/02/2020 1395.000 kW 2.79 cEkW 38,88 € 20,00 %
Composante de soutirage fixe - Echoir du 07/02/2020 au 07/03/2020 1350.000 kW 2.79 cEkW 3762€ 20,00 %
Composante de soutirage Heures Pleines Hiver du 07/01/2020 au 06/02/2020 4718.000 kWh 4.91 cE/kWh 23165€ 20,00 %
Composante de soutirage Heures Creuses Hiver du 07/01/2020 au 06/02/2020 1656.000 kWh 3.01 c€kWh 4985 € 20,00 %
Reversement pénalité ENEDIS pour coupure longue _du 19/12/2019 au 19/12/2019 -157,50 € Non soumis
Services 0,00 € HT
Tauxde TVA
E-Services (Espace client, Bilan annuel} INCLUS
Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 187,73 € Hors TVA
Période Assielte Prix unitaire HorsTVA Taux de TVA
Contribution au Service Public de I'Electricité du 07/01/2020 au 06/02/2020 6374 KWh 2,250 cElkWh 14342 € 20,00 %
Taxe Départementale sur la Conso Finale Electricité  du 07/01/2020 au 06/02/2020 6 374 KWh 0,10400 cE/KWh 6,63 € 20,00 %
Taxe Communale sur la Conso Finale Electricité du 07/01/2020 au 06/02/2020 6 374 KWh 0,20800 c€E/KWh 1326 € 20,00 %
Contribution Tarifaire d'Acheminement du 07/01/2020 au 07/02/2020 90,31 27,04 % 2442 € 20.00 %
TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assiette 197,54 €
Total non soumis a la TVA -157 50 € 0,00€
TVA a 20,00% 987,75 € 197,54 €

Total TTC pour ce site 1027,79€ TTC

Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis a titre d’'information. Seuls les montants figurant sur la premiére page font foi.

Données de comptage Puissance(s) souscrite(s) (kW ou kVA)
Identifiant de comptage : Type de compteur : PME-PM| Opérateur Heures pleines hiver 45
Acheminement : Tarif BT sup 36kVA Courte Ulilisation OD?HTEUF Heures creuses hiver 45
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 45 Opérateur Heures pleines été 45
Opérateur Heures creuses été 45

¢
~, < €DF
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44

Détail de votre facturation par site du 08/02/2020 n°

Données contrat Données Point de Livraison

Contrat Expert

Réf. de votre contrat

Prix non réglementés

Souscrit depuis le 01/04/2018

Venant 2 échéance le 31/03/2020

Groupe de sites : C4
Index (relevés / estimeés} index de début index de fin Puissances atteintes (kW ou kVA}
Heures Pleines Hiver 79287 le 07/01/2020 84005 le 06/02/2020 du 07/01/2020 au 06/02/2020 : Heures Pleines Hiver 44
Heures Creuses Hiver 31488 le 07/01/2020 33144 le 06/02/2020 du 07/071/2020 au D6/02/2020 : Heures Creuses Hiver 22
Heures Pleines Ete 77996 le 07/01/2020 77996 le 06/02/2020 du 07/01/2020 au D6/02/2020 : Heures Pleines Eté o
Heures Creuses Ete 27468 le 07/01/2020 27468 le 06/02/2020 du 07/01/2020 au 06/02/2020 : Heures Creuses Eté 1]

9.2. Annexe 2 CCP_Modele 2_0S bcht
provisoire
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9.3. Annexe 2 CCP_Modele 3 _0OS détachement

AN
-
Annexe 2
CCP_Modele 3_0S de

9.4. Annexe 2 CCP_Modele 1 _0OS rattachement
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EDF SA

22-30 avenue de Wagram
75382 Paris cedex 08 —
France

Capital de 1 551 810 543
euros

552 081 317 R.C.S. Paris

www.edf.com

Direction Commerce

Tour EDF

20 place de La Défense
92850 Paris La Défense
cedex

Origine 2019 de I"électricité vendue par EDF :

87,7% nucléaire, 7,1% renouvelables (dont 5,6% hydraulique),

0,6% charbon, 3,5% gaz, 1,1% fioul.

Indicateurs d'impact environnemental sur https://www.edf.fr/groupe-edf/infor-
mation-sur-l-origine-de-I-electricite-fournie-par-edf

L’énergie est notre avenir, économisons-la !

&
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